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ACNP e NILDE, realtà di rilevanza nazionale per lo sviluppo dei servizi bibliotecari, avviano una riflessione più ampia e un confronto 
con le più significative esperienze nazionali e internazionali. 

Nelle due giornate si discuterà dell'evoluzione dei cataloghi alla luce delle esigenze di integrazione e standardizzazione, in particolare 
con la rete ISSN, delle novità in tema di diritto d’autore, dei servizi per la comunità degli utenti. Saranno inoltre presentati i nuovi ambienti 
di lavoro NILDE e ACNP. 

Il convegno è anche il settimo appuntamento italiano "Internet Document Delivery e Cooperazione Interbibliotecaria". 
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PROGRAMMA 
 
  

Martedì 22 Maggio 2012 

I Sessione “Relazioni Invitate” 
• Françoise Pellé – presentazione non disponibile 

ISSN is for reliable serials identification: why, and how to benefit from it? 
• Peter Burnhill 

Using a dumb number to do smart things 
• Paolo Marzano – presentazione non disponibile 

 Digital libraries e diritto d'autore: quale strategia per il futuro? 
• Simonetta Vezzoso – presentazione non disponibile 

Ricerca scientifica e diritto d'autore: prove di dialogo per la crescita 
 

II Sessione “ACNP” 
• Elena Bernardini, Carla Barbieri – presentazione non disponibile 

L'utilizzo del registro ISSN in alcuni cataloghi collettivi europei: un'analisi comparativ 
• Paola Sverzellati 

ISSN e periodici religiosi: per la valorizzazione di un patrimonio prezioso 
• Paolo Nassi 

Un servizio tanti strumenti: esperienze per ottimizzare il lavoro e migliorare la qualità 
• Enrico Martellini – presentazione non disponibile 

I periodici della Scuola Normale in ACNP: evoluzione e problemi 
• Valia Nikolova – presentazione non disponibile 

ACNP, catalogo collettivo e indicatore di qualità del Sistema Bibliosan 
• Roberta Lauriola, Marialaura Vignocchi – presentazione non disponibile 

ACNP, riviste scientifiche e valutazione della ricerca: un'integrazione possibile?  



Mercoledì 23 Maggio 2012 

I Sessione "NILDE"  
• Assunta Arte – presentazione non disponibile 

Biblioteche europee a confronto: innovazione, cooperazione e norme IFLA nei servizi di document delivery 
• Adelaida Ferrer Torrens – presentazione non disponibile 

REBIUN y NILDE 
• Silvana Mangiaracina, Alessandro Tugnoli – presentazione non disponibile 

Tutte le novità di NILDE 4.0 
• Alessandro Tugnoli, Silvia Simonetti 

A ciascuno il suo: come fornire un articolo all'utente nel rispetto del contratto. Il nuovo progetto di NILDE per la verifica delle 
licenze online 

• Giovanna Balbi  
Yes We Can! Come muoversi tra i vincoli degli editori e le politiche di servizio 

• Rosella Magno – presentazione non disponibile 
NILDE World: un nuovo spazio per la comunità 

• Cristina Cocever, Marco Chiandoni – presentazione non disponibile 
Nilde 4.0: il punto di vista degli utenti 

• Romina D'Antoni, Simonetta Sarzana 
NILDE nel web 2.0: la pagina Facebook delle Biblioteche Unipa come vetrina promozionale dei servizi 
 

II Sessione “ACNP” 
• Alessandra Mariani 

Il nuovo gestionale ACNP: una presentazione che si crede un corso 
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0.   Introduction
– EDINA, JISC national datacentre at University of Edinburgh

1. Opportunity to share a digital library journey 
– and say hello to old friends

2. SUNCAT: union catalogue of serials in UK (& OpenURL Router)

3. Keepers Registry: e-journal preservation (& ISSN-L)
– Digitised journals & print archiving

4. Entitlement Registry & KnowledgeBase (KB+)

5. Forward Look 



UK funding councils for HE & FE 

Digital Content 
& Metadata

JISC Sub-CommitteesJISC Collections

NDCs acting as two platforms for network-level services 
as part of JISC Integrated Information Environment 

research, learning & teaching in UK universities & colleges

UK 
Research 
Councils

National Data Centres Tools &  
Infrastructure

Formed in 1995/96, based upon 
Edinburgh University Data Library (1983/4)
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Overview
1. Internet and emergence of the Web 1994 -

– Digital access to metadata about Serial Content 

*Content was mostly PRINT ; becoming digital
2. SUNCAT & OpenURL Router, 2003 -

– for Serial Content that is available as Print & Digital

3. Keepers Registry: e-journal preservation, 2008 –
– focus on DIGITAL, Digitised (and maybe print)

4. Entitlement Registry & KnowledgeBasePlus, 2011/12 
– for Serial Content that is DIGITAL (and subscribed)

5. Forward Look, with 2020 Vision!!
– General scheme for DIGITAL & PRINT(?) Content
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– Digital access to metadata about Serial Content 

*Content was mostly PRINT ; becoming digital
2. SUNCAT & OpenURL Router, 2003 -

– for Serial Content that is available as Print & Digital

3. Keepers Registry: e-journal preservation, 2008 –
– focus on DIGITAL, Digitised (and maybe print)

4. Entitlement Registry & KnowledgeBasePlus, 2011/12 
– for Serial Content that is DIGITAL (and subscribed)

5. Forward Look, with 2020 Vision!!
– General scheme for DIGITAL & PRINT(?) Content

Spotlight upon essential role for the ISSN 

1. Invention and use of the ISSN-L linking field

2. ISSNs for digitised journal content (d-journals)

3. Growth in ISSNs assigned to e-serials 
* circa 100,000 ISSNs for electronic ‘continuing resources’

and upon useful changes made by ISSN Network:



ISSNs assigned 
to online 
‘continuing 
resources’ 
by country



ISSNs assigned 
to online 
‘continuing 
resources’ 
by country

1. Some Consequences of The Web/Internet

• Essentials of supply chain have changed

• Libraries do not take physical custody of 
key content

* online remotely, not on-shelf locally

• Role of libraries as trusted keepers of 
information and culture has been disrupted
– Need assurance of continuity of access

• Can re-state the role of libraries graphically …



Licence 

Our Central Task: To ensure
researchers, students and their teachers have

ease and continuing access
to online scholarly resources

P.Burnhill, Edinburgh 2009

Classic use case: libraries secure provision of journal content

access
to content & services
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access
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EDINA
began in 1996 as a JISC National Datacentre at the 

University of Edinburgh
– Art Abstracts, BIOSIS Previews, Compendex, EconLit, INSPEC,

MLA, PAIS, etc

In 1994, we had launched SALSER, (one of) the first 
national union catalogues on the Web:
– union catalogue of serials:60 libraries in Scotland

* 14 universities, National Library of Scotland, special libraries
* Emphasis on assisting the searcher and visits to other libraries

– early use of WWW and also use of Z39.50 for federated searching

In late 1990s, we gained knowledge of distributed 
architecture and Z39.50 in the JOIN-UP Programme: 
Table of Contents & British Library Document Supply, 
with federated searching using Z39.50 and then the 
use of OpenURL



EDINA 
– Art Abstracts, BIOSIS Previews, Compendex, EconLit, INSPEC,

• We had SALSER, a national union catalogue for Scotland on the Web
• We had knowledge of distributed architecture and Z39.50
• We were learning the importance of the ISSN 

And then …
… in 1995/6, CIB (Bologna) made contact to 

propose an EU project: the CASA Project …
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– Art Abstracts, BIOSIS Previews, Compendex, EconLit, INSPEC,

• We had SALSER, a national union catalogue for Scotland on the Web
• We had knowledge of distributed architecture and Z39.50
• We were learning the importance of the ISSN 

And then …
… in 1995/6, CIB (Bologna) made contact to 

propose an EU project: the CASA Project …

CASA: ‘Co-operative Archive on Serials & Articles’

• EU 4th Framework: Telematics for Libraries Programme
• Prof. J. Di Cocco, CIB (Bologna, It); [A. Bollini, A. Citti, V. Verniti]
• Partners: CIB, ISSN-IC, ICCU (It), Ariadne (It), EDINA (UK) + many others (It)

– F.Pelle

• 3-year, 2-phase project that began in 1997
– 2nd phase: January 1998 - December 2000

• By 2nd phase, focus of project was switching from centralised 
‘Archive’ to distributed ‘Activity’, hence new ‘descriptive title’:

• CASA: ‘Co-operative Activity on Serials & Articles’
•

(although ‘title proper’ remained unchanged)

[From a PPT presented to EU Commission in Luxembourg, November 2000]



The information chain

Locate
article/serial 

service

Request
access/delivery
of article/serial

Access
article of
interest

Discover
article of 
interest

Verify
identification of article/serial

not all serial lists have ISSN present 

[From a PPT presented to EU Commission in Luxembourg, November 2000]

need to ‘verify’ the object:  ISSN as ‘identifier’ 
to provide the linchpin

Based on the MODELS verbs (UKOLN, UK)
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[From a PPT presented to EU Commission in Luxembourg, November 2000]

need to ‘verify’ the object:  ISSN as ‘identifier’ 
to provide the linchpin

Based on the MODELS verbs (UKOLN, UK)

UK decides to create union catalogue of serials

• www.SUNCAT.ac.uk ,  2005 -
– v. many titles, mostly print; CONSER + ISSN + DOAJ

* British Library, Oxford, Cambridge etc; 85 libraries
– ISSN used to enhance OPAC records & assist matching, but 

missing/unassigned ISSNs 

Now funded as a JISC Core Service



www.SUNCAT.ac.uk

a Locate facility for researchers & students on the Web



www.SUNCAT.ac.uk

a Locate facility for researchers & students on the Web

and for researchers 
& students ‘on the go …’

• Service enhancement: 
mobile App/geo-locate

SUNCAT - ‘who holds what where?’



SUNCAT – extra functions 
1. Source of catalogue records for Contributing 

Libraries, including ISSN records
2. Support for researchers to access to text, via: 

– Tables of Content (ToC)
– the UK OpenURL Router

* a register of OpenURL Routers used by Institutions
– the UK Access Management Federation (Shibboleth)

3. Support for decision-making by libraries who want to 
remove little-used journals from their shelves 

– UKResearchReserve (UKRR)
* de-shelving; print archiving
‘if it is worth archiving it should have an identifier’  
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1. Source of catalogue records for Contributing 

Libraries, including ISSN records
2. Support for researchers to access to text, via: 

– Tables of Content (ToC)
– the UK OpenURL Router

* a register of OpenURL Routers used by Institutions
– the UK Access Management Federation (Shibboleth)

3. Support for decision-making by libraries who want to 
remove little-used journals from their shelves 

– UKResearchReserve (UKRR)
* de-shelving; print archiving
‘if it is worth archiving it should have an identifier’  

3. E-journal Preservation: Who looks after what?

• Switch of focus:
–Digital/online/electronic only
–Digital preservation
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E-journal Preservation: Who looks after what?

• EDINA had gained some experience through 
– CLOCKSS (EDINA represents U. of Edinburgh) and 
– UK LOCKSS Alliance (Digital Curation Centre & EDINA) 

• In 2007, JISC had commissioned scoping study for a 
e-journal preservation registry which suggested 
basing this on SUNCAT

• EDINA & ISSN-IC combined as partners in 
the JISC-funded PEPRS Project in 2008.

• The design of the E-journal Preservation Registry 
had the ISSN the centre from the start …



ISSN 
Register

E-J Preservation Registry Service

E-Journal 
Preservation 

Registry

SERVICES: user requirements

(a)

(b)

Data dependency

Piloting an
E-journals
Preservation
Registry
Service

METADATA
on extant e-journals

METADATA
on preservation action

Abstract Data Model: Figure 1 in reference paper in Serials, March 2009

Digital Preservation Agencies
e.g. CLOCKSS, Portico; BL, KB; 

UK LOCKSS Alliance etc.

m2m/API
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E-journal Preservation: Who looks after what?

• The outcome of the PEPRS project is
the Keepers Registry, http://thekeepers.org
– Launched as a full Beta service in October 2011, at the 

ISSN Directors’ Meeting in Sarajevo

• Aiming to be a global facility, operating at web-
scale, with international governance …



Also acts as showcase 
for archiving organisations

The Keepers Registry allows you to search on 
title or ISSN
* and with the ISSN-L as the key matching 
field, ISSNs for print can be tolerated *

http://thekeepers.org

3 CLOCKSS Nodes in Europe:
Humboldt University, Germany 
Università Cattolica del Sacro Cuore, Italy 
University of Edinburgh, Scotland UK 



Also acts as showcase 
for archiving organisations

The Keepers Registry allows you to search on 
title or ISSN
* and with the ISSN-L as the key matching 
field, ISSNs for print can be tolerated *

http://thekeepers.org

3 CLOCKSS Nodes in Europe:
Humboldt University, Germany 
Università Cattolica del Sacro Cuore, Italy 
University of Edinburgh, Scotland UK 

Progress To Date: [ISSN-L as the basic unit] 17,000 unique titles 
now ‘preserved’ by the 7 archiving organisations registered as 
Keepers; ‘progress’ for a further 10,000. 
Some overlap, titles being preserved by more than one 
agency:  good ☺

But
1. The coverage of volume/issues held is incomplete  

2. Still many more titles to be preserved:
• The 17,000 ‘preserved’ includes both the ‘born-digital’ e-
journals from publishers and those ‘born-again’ digitised serials 

ISSN & ISSN-L has been essential



+ 3 others waiting: 
from Canada, UK and USA

http://thekeepers.org

Can also search on 
publisher

** as bonus for EDINA & ISSN-IC, 
the Keepers report the current 
publisher in their metadata **

This helps the searcher but, as noted later, 
this could help build a Publisher 
Information Database linked to the ISSN. 
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http://thekeepers.org

Can also search on 
publisher

** as bonus for EDINA & ISSN-IC, 
the Keepers report the current 
publisher in their metadata **

This helps the searcher but, as noted later, 
this could help build a Publisher 
Information Database linked to the ISSN. 

4. E-Licensing: Who has entitlement to what?

• In days of print, what was paid for was 
put on the shelf, so the back-copy was 
there for perpetual access and use.

Reminder
Ensuring Continuity of Access means 2 
things:
1. Preservation
2. Access to Back-Copy: the digital shelf
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Our Central Task: To ensure
researchers, students and their teachers have

ease and continuing access
to online scholarly resources

P.Burnhill, Edinburgh 2009

access
to content & services

Reminder: Consequences of Web/Internet

• Essentials of supply chain have changed
* licensed to access, not sale for delivery of goods (content)
* But is sale of good = access service + sale of entitlement?? 

• Libraries do not take physical custody of key 
content

* online remotely, not on-shelf locally

• Role of libraries as trusted keepers of 
information and culture has been disrupted
– Need assurance of continuity of access

* of all content for future generations
* of the back copies, especially if post-cancellation of the licence



E-Licensing: Who has entitlement to what?

• In 2010, EDINA & JISC Collections began 
to investigate how best to support libraries 
(and their patrons) through access to e-
journal content post-cancellation.

• We have been looking to see how we 
can learn from the design for the 
Keepers Registry



E-Licensing: Who has entitlement to what?

• In 2010, EDINA & JISC Collections began 
to investigate how best to support libraries 
(and their patrons) through access to e-
journal content post-cancellation.

• We have been looking to see how we 
can learn from the design for the 
Keepers Registry

licence registry entitlement history OpenURL Router

Thoughts about a UK 
Private LOCKSS Network 

as dark store



E-Licensing: Who has entitlement to what?

• About the same time, 2010/11, the UK Standing 
Committee of University & Research Libraries 
(SCURL) was investigating the cost-benefits of an 
infrastructure for ‘shared services’. 

• This is all coming together for a shared service 
for Electronic Resource Management (ERM) 
in what is called KnowledgeBasePLus (KB+)

All work-in-progress, but some (more) diagrams 
that may suggest what is going on …

… and the importance and potential role of ISSN
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(“Two Systems” Dempsey) 

ISSN 
DOI
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Is/authorises
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Date
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buys

belongs to

uses

delivers
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UKAMF
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Subscription Taken may differ in Licence
(Terms & Conditions) and Content: 
(a) needed for digital library
(b) and by librarian ‘
“what serials are in Package?”

ISSN 
DOI



eISSN / ISSN-L

Is/authorises

has

Licence/
Holdings

PB/EDINA 2012

Is/authorises

NESLi 
Deal

Library’s 
own
Deal

Licence to buy/access Serials 
Is often offered in Packages, 
and negotiated by Consortia

which Serials in which Packages?
-> Need very good metadata 

that relates Serials (ISSN) 
with current Publishers 

eJournal Publications Database

Org/ID
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5. Forward Look, with 2020 Vision!!

1. General scheme for DIGITAL & PRINT(?) Content

2. Semantic Web, RDF Triples, URIs and all that jazz

1. Print will be on shelves for a long while yet, and 
the visit to a library elsewhere may be as (or more) 
important as (than) a visit to your own library 

1. Hope to be sitting on a beach in Puglia in 2020 



In the UK I recall the JOIN-UP Programme in which 4 Projects tried to 
become an integrated set of National Services but failed 
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Document Delivery 
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CASA WP4: Serial Services Directory

d
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Of fer Locat ion (URI)
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Serial Volume Issue Art icle

Loan Subscript ion Full-Text Delivery ...

Publisher Supplier Union CatalogLibrary ...

Bollini, Burnhill & Di Cocco, 1998

Another interesting 
graphic. CASA WP4 
made reference to 
XML/RDF +  Z39.50

But did not go beyond 
the prototype 



To return to the essential role for the ISSN 
& useful changes being made by ISSN Network
1. Invention and use of the ISSN-L linking field

* Makes a ‘family’ of ISSN (print & for electronic) for easier linking

2. ISSNs for digitised journal content (d-journals)
* (in my opinion) Makes the electronic/digital the general case

– as print becomes the special case – ‘fixity’ of content
* and do not need (or want) a different ISSN for iPads etc

3. ISSNs for e-serials will keep on growing

* as digitised versions of (unassigned) print journals emerge (libraries)

4. Wish to have ISSN integrate within Semantic Web

5. Need to recognise other identifiers (eg DOI, those created in 
union catalogues, and a muddle of URIs) 

* They will not go away
* Need for ‘cross-walk’ between different identifiers for same Serial, 

as ‘same as’ in RDF Triples 
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* Makes a ‘family’ of ISSN (print & for electronic) for easier linking

2. ISSNs for digitised journal content (d-journals)
* (in my opinion) Makes the electronic/digital the general case

– as print becomes the special case – ‘fixity’ of content
* and do not need (or want) a different ISSN for iPads etc

3. ISSNs for e-serials will keep on growing

* as digitised versions of (unassigned) print journals emerge (libraries)

4. Wish to have ISSN integrate within Semantic Web

5. Need to recognise other identifiers (eg DOI, those created in 
union catalogues, and a muddle of URIs) 

* They will not go away
* Need for ‘cross-walk’ between different identifiers for same Serial, 

as ‘same as’ in RDF Triples 

Grazie Mille  ☺

Time for Q&A ???

Information about all projects and services, including 
‘The Community Report: What EDINA Does’

http://edina.ac.uk

A splendid Helpdesk:   edina@ed.ac.uk

Peter Burnhill:  p.burnhill@ed.ac.uk
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Mercoledì 22 Maggio 2012

II Sessione “ACNP”



ISSN e periodici religiosi 
Per la valorizzazione di un patrimonio prezioso 

Paola Sverzellati 
Università Cattolica del Sacro Cuore  

ABEI, Associazione Bibliotecari Ecclesiastici Italiani 

 
 
 



Periodici e confessioni religiose 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 2 

Stringa di soggetto nell’OPAC di SBN Risultati 

Buddismo - Periodici 13 
Ebraismo – Periodici 3 

Giudaismo – Periodici 13 
Induismo – Periodici 2 

Islam – Periodici 2 
Islamismo – Periodici 11 

Cattolicesimo – Periodici 21 
Cristianesimo – Periodici 81 



Periodici e confessioni religiose 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 3 

Notazione CDD e Descrizione SBN ACNP 

280 UNITA’ DELLA CHIESA. CHIESE E SETTE CRISTIANE -- 2 

281 CHIESA PRIMITIVA. CHIESE ORIENTALI -- 1 

282 CHIESA CATTOLICA ROMANA 5 60 

283 ANGLICANESIMO -- 1 

284 PROTESTANTESIMO 1 5 

285 CHIESE PRESBITERIANE -- 2 

289 ALTRE CHIESE E SETTE CRISTIANE -- 5 



Periodici e confessioni religiose 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 4 

Notazione CDD e Descrizione SBN ACNP 

290 RELIGIONI NON CRISTIANE E RELIGIONI COMPARATE -- 7 

291 RELIGIONE COMPARATA 3 20 

292 RELIGIONE CLASSICA (REL. GRECA E ROMANA) 1 1 

294 BRAMANESIMO, BUDDISMO E ALTRE REL. COMPARATE -- 5 

296 GIUDAISMO 4 28 

297 ISLAMISMO E RELIGIONI DERIVATE 3 9 

299 ALTRE RELIGIONI 2 1 



Che cos’è un periodico religioso? 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 5 

Una possibile definizione 
 
Risorsa bibliografica in continuazione, 
espressione dell’attività scientifica, 
culturale, pastorale di enti religiosi 
(istituti, associazioni, movimenti ecc.) 

 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
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ORGANIZZAZIONE DELLA CHIESA CATTOLICA 
LIVELLO INTERNAZIONALE 

Santa Sede. Curia Romana 
Segreteria di Stato Guardia Svizzera 
Congregazioni Istituzioni collegate con la S.Sede 
Tribunali Ufficio del Lavoro della Sede Ap. 
Pontifici Consigli 11 Accademie Pontificie 
Sinodo dei vescovi Pontifici Comitati 
Uffici 
Pontificie Commissioni 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
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ORGANIZZAZIONE DELLA CHIESA CATTOLICA 
 

Santa Sede. Curia Romana 
Istituzioni collegate con la Santa Sede 

 
 LEV - Libreria editrice Vaticana 
 Fondazione Latinitas 
 Pontificio Istituto di Musica sacra 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
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ORGANIZZAZIONE DELLA CHIESA CATTOLICA 
 

Santa Sede. Servizi di informazione 
 
 L’Osservatore Romano 
 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
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ORGANIZZAZIONE 
DELLA CHIESA CATTOLICA 

 
Chiesa cattolica italiana 

 

16 Regioni ecclesiastiche 
228 Diocesi 

25.679 Parrocchie 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Arcidiocesi di Palermo 
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Soggetti produttori di periodici religiosi 
Arcidiocesi di Bologna 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 11 

Chiesa e quartiere / organo del Centro di 
studio e informazione per l’architettura sacra 
e dell’Ufficio nuove chiese di periferia [di]  
Bologna.  



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Arcidiocesi di Bologna 
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Chiesa e quartiere / organo del Centro di 
studio e informazione per l’architettura sacra 
e dell’Ufficio nuove chiese di periferia [di]  
Bologna.  

Edizione dell’Ufficio tecnico organizzativo 
arcivescovile U.T.O.A. - Bologna 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Le Conferenze episcopali nazionali 
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GERMANIA 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Le Conferenze episcopali nazionali 
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UNGHERIA 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Le Conferenze episcopali nazionali 
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ITALIA 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Le Conferenze episcopali nazionali 
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ITALIA 

Uff. naz. 
per i beni 
culturali 
ecclesiastici 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Le Conferenze episcopali nazionali 
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ITALIA 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Le Conferenze episcopali nazionali 
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ITALIA 

Notiziario del Servizio nazionale  
Progetto culturale, n. 5 (ottobre 2001) 

Quaderni della Segreteria generale CEI, 
A. 5, n. 26 (ottobre 2001) 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Ordini religiosi 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 19 

Cappuccini [livello internazionale] 

Conferenza italiana superiori provinciali cappuccini 
[livello nazionale] 

Cappuccini. Provincia di Siracusa 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Ordini religiosi 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 20 

 
Livello istituzionale centrale 

dell’Ordine dei Frati 
minori. 

 
Il periodico informava i 

Francescani in tutto il 
mondo. 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Ordini religiosi 
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Livello istituzionale centrale 

delle Missionarie del Sacro 
Cuore di Gesù. 

 
Il periodico informava 

sull’attività dell’Ordine in 
tutto il mondo. 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Ordini religiosi 
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GESUITI DI ROMA 
La civiltà cattolica. – A. 1, vol. 1 (1850)- . – ISSN 0009-8167 

GESUITI DI MILANO E DI PALERMO 
Aggiornamenti sociali. – A. 1, n. 1 (gen. 1950)- . – ISSN 0002-094X 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Ordini religiosi 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 23 

 
 
La maestra santa : 
pubblicazione mensile 
illustrata in onore della beata 
Lucia Filippini fondatrice delle 
Maestre pie Filippini.  - Roma : 
[s.n.], 1926-1941 (Roma : La 
Cardinal Ferrari).  



Soggetti produttori di periodici religiosi 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 24 

IL SISTEMA FORMATIVO DELLA CHIESA CATTOLICA 

ATENEI 
ROMANI 

ISTITUTI SUPERIORI 
DI STUDI 

ECCLESIASTICI 

ISTITUZIONI SUPERIORI DI 
STUDI ECCLESIASTICI 

PRESSO UNIVERSITÀ DI 
STATO 

UNIVERSITÀ 
CATTOLICHE 

ISTITUTI SUPERIORI DI 
SCIENZE RELIGIOSE 

SEMINARI 

CASE DI 
FORMAZIONE 
DEGLI ORDINI 

RELIGIOSI SCUOLE E ISTITUTI DI 
OGNI ORDINE E 

GRADO PRE-UNIV.  



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Il sistema formativo 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 25 



Soggetti produttori di periodici religiosi 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 26 

«La nostra radice 
culturale è l’Istituto di 
Psicologia della 
Pontificia Università 
Gregoriana di Roma, 
dove si è formata la 
maggior parte di noi». 
 
da Editoriale, in:  A. 1, n. 1 (gen.-apr. 2004), p. 4. 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Associazioni 

Incontro ACLI,  a. 1, n. 21-22 (20-
27 lug. 1957) 

Quaderni di azione sociale / 
ACLI,  a. 9, n. 2 (mar.-apr. 1958) 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 27 



Soggetti produttori di periodici religiosi 
Associazioni 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 28 

Lettera agli assistenti : 
bollettino mensile per gli 
assistenti ecclesiastici delle 
ACLI. – Roma : [s.n.], 1949 – 
[19--?] (Tipografia poliglotta 
vaticana). 
 
Qui riprodotta p. 1 di: 
A. 7, n. 5 (mag. 1955). – 16 p. ;  
22 cm 



Lavorare insieme 
Censimento dei periodici religiosi  

29 Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 



Lavorare insieme 
Censimento dei periodici religiosi  

30 Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 



Lavorare insieme 
PBE – Polo ecclesiastico CEI in SBN 

31 Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 



                                       GRUPPO DI ENTITA’ 1 
 

 
  si realizza 

 
 
          si materializza 

 
                   
                    è rappresentata da un                 ACNP 
                                                                    BIBLIOTECHE 

RELAZIONI PRIMARIE 

Convegno ACNP - NILDE, Bari, sessione del 22 maggio 2012 

FRBR : Requisiti funzionali per record 
bibliografici 

OPERA 

ESPRESSIONE 

MANIFESTAZIONE 

DOCUMENTO 

32 

Registro ISSN 

Network Inter-Library Document Exchange



Network Inter-Library Document Exchange



Paolo Nassi 
Università degli studi di Pavia – Responsabile Servizio biblioteca digitale 

paolo.nassi@unipv.it - 0382 985324 
 

Un servizio tanti strumenti: esperienze per 
ottimizzare il lavoro e migliorare la qualità 

ACNP e NILDE: comunità in movimento  
per la crescita dei servizi bibliotecari 

Bari, 22-23 Maggio 2012 



Un servizio tanti strumenti ? 
La gestione dei periodici  

La gestione dei periodici rappresenta un impegno non sottovalutabile per 
strutture complesse come ad esempio un’Università  

La complessità aumenta se i servizi sono in parte condivisi con Enti esterni 
che hanno diverse esigenze e finalità 

Le macro fasi interessate (Acquisizione – Catalogazione –Fruizione) richiedono 
l’intervento di vari operatori e l’uso di vari strumenti gestionali 

Spesso il servizio finale rivolto agli utenti è offerto attraverso varie 
procedure con la necessità di tenere aggiornati vari archivi 

2 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Il polo gestito dall’Università di Pavia 
servizi e biblioteche 

L’Università di Pavia gestisce un Polo di servizi a cui aderiscono storicamente 
numerose biblioteche di varia natura e finalità presenti nel territorio 
provinciale. A maggio 2012 le biblioteche coinvolte sono oltre 120 

3 

tipologia strutture n. 
Biblioteche Università 20 
Collegi Universitari 5 
Biblioteche Pubbliche 80 
Enti Religiosi 2 
Biblioteche scolastiche 6 
Biblioteca Universitaria 1 
Enti culturali e scientifici  10 

Principali servizi disponibili: Bib. interessate 
OPAC tutte le biblioteche 

Catalogazione – Polo SBN PAV tutte le biblioteche 
Prestito automatizzato 65 
SFX solo biblioteche Ateneo 
ACNP - NILDE 29 + 9 

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Flusso acquisto/fruizione  

4 

Varie modalità di acquisizione: 
• Commissionaria 
• Diretto  
• Contratti consortili 
• Doni - Scambi 

Catalogo locale (Polo SBN PAV) 
124 biblioteche (Provincia di Pavia) 

SFX 
9 biblioteche SiBA UniPV 

OPAC LOCALE 
124 biblioteche (Provincia di Pavia)  

ACNP  
29 biblioteche (20 UniPV + 9 esterne ) 

 Periodici @ 

 Periodici 
 Periodici @ 

 Periodici 
 Periodici @ 
 Altre tipologie 

(Polo SBN MIL) 
Biblioteca Universitaria 

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Considerazioni:  problema duplicazioni   

La storia del Polo ha visto nel tempo l’adesione di singole o gruppi di biblioteche 
In molti casi è stato necessario recuperare, attraverso procedure di conversione, 
archivi bibliografici prodotti con vari software  
Questo ci ha portato a sviluppare una particolare attenzione ai problemi di  
duplicazione di dati e allo studio di procedure di controllo 
Ultima adesione (2010) le biblioteche tre sistemi bibliotecari della Provincia di 
Pavia con oltre 340.000 record e una % di duplicazione che abbiamo stimato 
superiore al 55 % 
Di solito questa attività ha riguardato quasi esclusivamente monografie 
In questa fase abbiamo deciso di affrontare un altro motivo di duplicazione nel 
catalogo (OPAC locale) 

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 5 



Come abbiamo visto il polo è costituito da molte biblioteche e non 
tutte utilizzano ACNP per la catalogazione dei periodici 
Spesso anche le biblioteche che utilizzano ACNP hanno la necessità 
di inserire nel catalogo locare record di periodici: 

• necessità amministrative (gestionali collegati: acquisizioni-catalogazione) 
• regole di catalogazione SBN (es. completare la descrizione di una monografia per 

cui si prevede il legame con periodico) 
• scelta di aggiornare entrambi i cataloghi nazionali 

• E’ inevitabile che nel catalogo OPAC locale si presentino 
duplicazioni di record (ACNP/Polo SBN PAV) 
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Considerazioni:  problema duplicazioni   

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Verifica / Indagine  
 

Per poter verificare l’entità del fenomeno abbiamo fatto una prima 
verifica partendo dai periodici disponibili presso le biblioteca 
dell’Università 
Un controllo automatico (confrontando ISSN – confronto titoli 
simili) ci ha permesso di verificare che i record potenzialmente 
duplicati erano alcune migliaia 
I record si presentavano spesso differenti sia nelle descrizioni/legami 
sia nei dati locali/consistenza, creando ovvie difficoltà e disagi 

7 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Qualche esempio (fonte OPAC UNIPV) 

8 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia           Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 
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Qualche esempio (fonte OPAC UNIPV) 
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La ricerca di una soluzione ….. 

Abbiamo quindi iniziato a valutare possibili soluzioni per controllare e 
limitare il problema. L’obbiettivo che ci siamo posti era quello di migliorare 
la visualizzazione nell’OPAC locale, e più in particolare  proporre un’unica 
descrizione con tutte le informazioni utili 
Per ottenere il risultato era necessario individuare: 
1. un elemento certo che permettesse il confronto e la sicura identificazione 
dei record uguali 
2. definire una procedura con regole precise per: 
•  individuare e schiacciare copie di record (ACNP- Polo SBN PAV) uguali;  
•  individuare gli elementi descrittivi da selezionare per proporre un’unica descrizione precisa 
e completa  

10 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



 
 

La ricerca di una soluzione: 
identificazione record uguali 

Coma prima ipotesi abbiamo considerato di utilizzare il numero 
ISSN che per definizione e scopo indentifica il modo univoco 
pubblicazione periodiche 
Purtroppo l’ipotesi più semplice non era praticabile perché numerosi 
titoli/notizie sono  ancora sprovviste del numero ISSN 
Abbiamo quindi individuato un’altra soluzione: la struttura dei dati 
previsti da SBN prevede la possibilità di inserire diverse tipologie di 
«codici identificati – altri numeri standard» tra cui il codice record  
di ACNP 
 

11 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



codici identificati – altri numeri standard   previsti da SBN  

12 

tipo codice  descrizione           codice  
tabella tabella             unimarc  

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 
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La regola che abbiamo stabilito per individuare copie di 
record da schiacciare prevede semplici condizioni:  
• corrispondenza tra codice record ACNP e ^P SBN 
• stessa condizione compilazione numero ISSN 

• presenza in entrambi e uguale 
• assenza in entrambi 

 

 
 

La ricerca di una soluzione: 
identificazione record uguali 

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 
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Informazioni utili record ACNP 
• descrizione bibliografica 
• legami con altri periodici 
• legami con autori/enti 
• classificazione (CDD) 

    Informazioni utili record Polo SBN PAV 
• la classificazione quando diversa da quella di ACNP  
• legami con soggetti  
• legami con analitici 
• legami con altre nature (es. monografie/supplementi)  

  dati locali/consistenza: 
•  se biblioteca ACNP:  dati locali ACNP e quelli Polo SBN PAV solo se codice di fruizione = ammesso 
al prestito 
•  se biblioteca NO ACNP: dati locali Polo SBN PAV 

Regole per  selezionare i dati presenti sui record ACNP e Polo SBN PAV per 
proporre un’unica descrizione precisa e completa  

 
 

La ricerca di una soluzione: 
individuazione degli elementi descrittivi 
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Fase operativa 

Abbiamo programmato un intervento che prevedeva sostanzialmente 
il controllo e l’aggiornamento del elemento ^P nei record presenti 
nel Polo SBN PAV 
Abbiamo proposto  ad ogni biblioteca (solo SiBA) l’elenco (tabella Excel) 
dei periodici posseduti che risultavano potenzialmente doppi (controllo 
automatico - confrontando ISSN e titoli simili). Il file conteneva tutte le 
informazioni che potevano favorire un rapido controllo (SBN: CR, 
titolo, issn, consistenza, ^P se compilato - ACNP: CR, titolo, issn, 
consistenza)   
 15 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 
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Fase operativa: modifica record 

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Fase operativa:  
compilazione altro numero standard ^P 

problemi e anomalie 

Molti record SBN avevano già ^P compilato (oltre 60 %)  
In alcuni casi sono state riscontate errori/imprecisioni nella 
compilazione: 
•  mancavano zeri inziali 

• si presentava:    205213^bP   corretto: 00205213^bP  

•  spesso il codici si presentava non solo in forma numerica 
• si presentava:   P00010239^bP     corretto:  00234330^bP  

•  in alcuni casi il CR ACNP era stato inserito senza indicazione tipo 
• si presentava:  00125779   corretto:   00125779^bP  

17 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Attivazione procedura di schiacciamento: 
risultati 

A seguito dell’attività svolta (controllo - inserimento) i record con ^P compilato in Polo PAV sono 3447  
L’attivazione della procedura di fusione/schiacciamento ha determinato il seguente esito: 
48 copie di record non sono state schiacciate (1,4%) 
• presentavano più ^P  sul record SBN 
3012 copie di record sono state schiacciate (87,4 %)  
• corrispondenza CR ACNP con ^P SBN - stesso ISSN (2869) o assenza in entrambi i record (143) 
387 copie di record sono da verificare (11,2 %) 
• 22 casi sui record SBN non è possibile inserire ^P perché livello altro      (richiesta intervento ICCU) 
• 41 casi presentavano lo stesso ^P su più record SBN          (verificare e aggiornare) 
• 245 casi ISSN presente su record ACNP ma non su record SBN   (verificare e aggiornare) 
• 27 casi ISSN presente su record SBN ma non su record ACNP   (verificare e aggiornare) 
• 52 casi presentano ISSN diversi      (verificare e aggiornare) 

18 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Titolo  Survey review 

Pubblicazione  Bristol : the commonwealth association of surveying and land economy 
 

Descrizione fisica  v. : ill. ; 25 cm 

Note generali  

· Trimestrale 
 
· Dal 1963 al 1984 pubblicato da: Directorate of Overseas Surveys 
 
· Descrizione basata su: vol. 34, n. 263(january, 1997). 
 

Numeri  

· [ISSN] 0039-6265 
 
· [ACNP] 00086499 anni 1963-1984 
 
· [ACNP] 00232075 
 

Lingua di 
pubblicazione  INGLESE 

Paese di 
pubblicazione  GRAN BRETAGNA 

Codice identificativo  IT\ICCU\PUV\0398693 

19 

non sono nelle condizioni previste per schiacciamento  
più ^P su record SBN (Survey review) 
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Periodico/Rivista:  *Survey review - Directorate of Overseas Surveys 

Ente/Autore 
(Marc 710):  

Gran Bretagna. Department of Technical Cooperation. 
Directorate of Overseas Surveys 

Editore Directorate of Overseas Surveys of the Ministry of 
Overseas Development 

Luogo pubbl. London 

Da anno - Ad 
anno 1963-1984 

Lingua ENG 

ISSN: 0039-6265 

Cod. CDU: 62  

Dewey: 526.9 

Cod. CNR: P 00086499 

Fonte ACNP 
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non sono nelle condizioni previste per schiacciamento  
più ^P su record SBN (Survey review) 
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Periodico/Rivista:  *Survey review. CASLE 

Ente/Autore 
(Marc 710):  Commonwealth Association of Surveying and Land Economy 

Editore C.A.S.L.E. c/o Faculty of the Built Environment 

Luogo pubbl. Bristol 

Da anno - Ad anno 1985- 

Lingua ENG 

Paese GB 

ISSN: - 

Cod. CNR: P 00232075 

Fonte ACNP 

Supporto:  Printed text 
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Periodico/Rivista:  *Annali del Museo Civico di Rovereto. Sezione: Archeologia, storia, 
scienze naturali 

Ente/Autore  Museo Civico, Rovereto. Sezione Archeologia, Storia e Scienze Naturali 

Editore [s.n.] 

Luogo pubbl. Rovereto 

Da anno - Ad anno 1996- 

Lingua ITA 

Periodicità ANNUALE 

Paese IT 

ISSN: 1720-9161 

Cod. CDU: 501; 502; 902; 5; 93/99  

Cod. CNR: P 00151013 

Supporto:  Printed text 
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Titolo   Annali del Museo civico di Rovereto. Sezione: archeologia, storia, scienze naturali 

Numerazione  Vol. 12(1996)- 

Pubblicazione  Milano : Luni, 1998- 

Descrizione fisica  v. : ill. ; 24 cm 

Note generali  
· Annuale 
· L'editore varia: Rovereto : Museo civico di Rovereto. 

Numeri  
· [ISSN] 1720-9161 
· [ACNP] 00151013 

Continuazione di  · Annali dei Musei civici di Rovereto. Sezione archeologia, storia, scienze naturali 

Nomi  · Museo civico <Rovereto> 

Codice identificativo  
 
IT\ICCU\BVE\0152975 
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Titolo 
Annali dei Musei civici di Rovereto. Sezione archeologia, storia, 
scienze naturali 

Numerazione  1 (1985)-11 (1995) 
Pubblicazione  Rovereto : [s. n.], 1985-1995 
Descrizione fisica  v. : ill. ; 25 cm 
Note generali  · Annuale. 

Numeri  
· [ISSN] 1593-1323 
· [ACNP] 00151013 

Comprende  

· The Lyellian coefficients checked for Tethyan and Indonesian 
cenozoic benthic molluscs; a comparison with the mesozoic : Report 
of Shallow Tethys 4. International Symposium Albrechtsbrg 
(Austria), 8-11 September 1994 / Domenica Baggio e Silvia Sartori 

Variante del titolo  · Annali dei Musei civici di Rovereto. 
Nomi  · Musei civici <Rovereto> 

Soggetti  
· Archeologia - Trento <prov.> - Periodici 
· Ambiente naturale - Trento <prov.> - Periodici 

Classificazione Dewey  
· 936.3 (19.) STORIA DELLE ANTICHE REGIONI GERMANICHE FINO 
AL 481 

Lingua di pubblicazione  ITALIANO 
Paese di pubblicazione  ITALIA 
Codice identificativo  IT\ICCU\CFI\0059899 

non sono nelle condizioni previste per schiacciamento – da controllare –  
stesso ̂ P su più record SBN  

Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



25 
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Controllo delle procedure … 

Per tenere sotto controllo l’esito delle procedure di  
schiacciamento/fusione abbiano adottato alcuni accorgimenti: 
• concordato con le biblioteche che tutti i nuovi periodici inseriti in 
Polo SBN PAV devono essere completati con ^P 
• predisposizione di una serie di liste generate dopo ogni 
aggiornamento: 

1. confronto periodico tra lista record schiacciati e segnalazione modifiche: nuovi e 
assenti (chiave di confronto cr+cr) 

2. lista record  che si schiacciano (generale e per biblioteca) 

31 Paolo Nassi - Università degli studi di Pavia              Convegno nazionale Acnp e Nilde - Bari, 22-23 maggio 2012 



Alcune considerazioni …. 

Cooperazione 
ISSN  
Integrazione 
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ACNP e NILDE: comunità in movimento per la 
crescita dei servizi bibliotecari

Bari, 22-23 Maggio 2012

A ciascuno il suo: come fornire un articolo 
all'utente nel rispetto del contratto. 

Il nuovo progetto di NILDE per la verifica 
delle licenze online

Biblioteca CNR AdR Bologna
A. Tugnoli, S. Pozzetti, S. Mangiaracina

CASPUR
S. Simonetti, P. Gargiulo
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Rispettare le licenze
• L'utilizzo delle risorse elettroniche è regolato da una licenza 

(“license agreement”)  firmata con un editore
• Il titolare della licenza 

• Biblioteca
• Ente / Sistema Bibliotecario: la licenza ha validità per TUTTE le 

biblioteche dell'ente
• Consorzio

• La licenza ha validità per gli enti specificati
• La licenza ha validità per le biblioteche degli enti specificati

• La licenza deve esplicitamente indicare il permesso a utilizzare il 
materiale sotto licenza per il DD/ILL

• Anche il software dovrebbe tenere conto delle licenze prima di 
consentire l'utilizzo del documento nel DD/ILL
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Il progetto ALPE
ALPE-DD: Archivio Licenze dei Periodici Elettronici relativamente 

alle clausole del Document Delivery (ALPE-DD)
• Nasce come evoluzione dell'archivio “Help Licenze” (2006)

• favorire la comunicazione tra consorzi e biblioteche
• fare riconoscere agli editori NILDE come sistema per l'invio elettronico 

sicuro dei documenti tra le biblioteche italiane
• supportare i bibliotecari ad operare nei limiti consentiti dalle licenze d'uso

Creare un nuovo archivio di clausole contrattuali
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Evoluzione delle licenze
• Es. di buone clausole negoziate dai consorzi italiani (CIBER, 

CIPE, CILEA)
• CILEA - Springer (2004)

• Obbligo di stampare il file e di utilizzare per il DD la sola copia stampata
• Solo tradizionale (posta – fax)
• Fornitura solo verso istituzioni noprofit:

• CILEA - Springer (2008)
• Obbligo di stampare il file e di utilizzare per il DD la sola copia stampata
• Elettronica sicura - NILDE (espress. citato nella clausola)
• Fornitura solo verso istituzioni noprofit
• Obbligo di esplicitare le note di copyright e il rispetto della legge sul 

copyright nel file inviato

• Sempre più editori accettano l'invio elettronico del documento
• Alcuni indicano espressamente NILDE tra i sistemi DD per i quali è 

permesso l'invio elettronico sicuro del documento
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Obiettivi del progetto ALPE
• Aggiornamento continuo delle licenze

• Ente/Biblioteca/Consorzio hanno credenziali di accesso per il login
• Inserimento/modifica dei contratti (solo dei propri)
• Accesso pubblico in lettura ai contratti (possibilità di filtrare i risultati)

• Integrazione con NILDE
• Identificazione della licenza in essere per quel documento e per quella

biblioteca: 
• ISSN/ISBN + ANNO di pubblicazione relativi al documento

• Il Modulo Lending consente o meno l'invio elettronico sicuro del 
documento in base all'esistenza di una licenza che lo permetta
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LENDING
BORROWING

Architettura
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La licenza
• Tipologia

• Negoziata
• Standard

• Editore (lista di nomi controllati)
• Aggregatore (lista di nomi controllati)
• Periodo di validità (data inizio e fine)
• Copertura (anno inizio e fine)
• Titolare

• biblioteca 
• ente
• consorzio + enti del consorzio x cui è 

valido il contratto

• Tipo di risorsa 
• e-books
• e-journals
• e-books+e-journals

• URL della licenza (solo x standard)
• Testo della clausola DD
• Schema della clausola

• Formato del documento consentito
• Modalità di trasmissione del 

documento consentita
• Destinatari consentiti
• Altre indicazioni
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INTEGRAZIONE
CON
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Difficoltà incontrate
• Associazione tra ISSN/ISBN → Publisher

• Non esiste un elenco completo ed aggiornato di tutte le riviste con i 
relativi publisher

• I nomi dei Publisher non sono standardizzati
• Le riviste saltuariamente cambiano Publisher 

• Ogni biblioteca può utilizzare piattaforme differenti per l'accesso 
ai fulltext

• Piattaforma dell'editore o di un aggregatore (es: KNOVEL, EBSCO)
• Es: rivista “Advanced in mathematics” 0001-8708 dell'editore Elsevier 

fruibile su:
• SCIENCEDIRECT (piattaforma di Elsevier)
• EBSCOHOST, INGENTA, SWETSWISE (piattaforme di aggregatori)
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BlackBox
• E' costituito da diversi sistemi che interagiscono con NILDE
• Deve restituire Publisher+Piattaforma

• Dato un ISSN/ISBN e Anno di pubblicazione → Publisher+Piattaforma

• Le informazioni restituite devono fondarsi su liste di valori 
“controllati”

• Deve restituire informazioni aggiornate
• In caso di impossibilità ad accedervi, deve prevedere un 

“archivio-cache” in grado di restituire le stesse informazioni



14Bari 22-23 Maggio 2012

Sistemi a confronto
Archivio ISSN ACNP SFX

Dati aggiornati NO NO SI SI SI

Ulrich's EBSCO-AtoZ

Cambiamenti
Publisher

NO NO NO NO NO

Nome Publisher SI
Non controllato

SI
Non controllato

SI
Controllato

SI
Non controllato

SI
Non controllato

Nome Piattaforma NO NO NO SI
Controllato

SI
Controllato

Interoperabilità
con NILDE

NO SI SI
Costoso

SI NO

Caricamento batch SI
Limitato

SI
Limitato

SI
Limitato

SI
Limitato

SI
Limitato
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Interrogazione della blackbox
• Interrogazione della blackbox

• tramite OpenURL 

• Restituzione delle informazioni in formato XML
• ISSN/ISBN + ANNO → PUBLISHER
• ISSN/ISBN + ANNO → PIATTAFORMA

• Se la biblioteca ha una istanza di SFX
• è possibile interrogare SFX da NILDE e ottenere PUBLISHER e 

TARGET/PIATTAFORMA (attivati per quella rivista) via XML
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Archivio-cache
• Associazione ISSN/ISBN → PUBLISHER 

• 0001-1541 → Wiley
• 0001-1541 → American Institute of Chemical Engineers
• 0001-8708 → Elsevier

• Associazione ISSN/ISBN → PIATTAFORMA 
• 0001-8708 → EBSCOHOST, INGENTA, SWETSWISE, 

SCIENCEDIRECT

• Pre-caricamento iniziale
• dati ottenuti da nostra istanza di EBSCO AtoZ →  20.000 ISSN 

associati a c.a. 3000 publisher
• da una istanza di test di SFX fornitaci del CASPUR → c.a. 4.000 Target
• Aggiornamenti batch periodici (ogni 6mesi/1 anno)
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Standardizzazione
• Il nome del Publisher  e della piattaforma va standardizzato!
• Suddivisione delle piattaforme (target di SFX) in “famiglie”

• KNOVEL_METALS_AND_METALLURGY → KNOVEL
• KNOVEL_NANOTECHNOLOGY → KNOVEL

• Standardizzazione del nome del Publisher
• Springer Milan → Springer
• Springer Verlag → Springer
• Springer Verlag Italia → Springer
• Wiley → Wiley
• John Wiley & Sons Limited → Wiley
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Funzionamento /1

Contratto ?

DB 
Licenze

“Archivio Cache”

Normalizzazione

Publisher / 
Piattaforma

Aggiornamento

Interrogazioni / Query

XML
Publisher + Piattaforma

ISSN/ISBN – Publisher norm.
ISSN/ISBN – Piattaforma norm.

Applicazione
Restrizioni
Contrattual
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Funzionamento /2

Contratto ?

DB 
Licenze

“Archivio Cache”

Interrogazioni / Query

Publisher + 
Piattaforma

Applicazione
Restrizioni
Contrattual
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SFX dal punto di vista “tecnico”
SOURCE
Risorsa 

Sorgente di 
OpenURL

BASE_URL di SFX
+

metadati descrittivi

Elenco di possibili risorse 
creato dinamicamente da 

SFX

SFX elabora i 
metadati in base al 
contesto dell’utente
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”
•SFX può ricevere in input un xml 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<ctx:context-objects xmlns:ctx="info:ofi/fmt:xml:xsd:ctx" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemaLocation="info:ofi/fmt:xml:xsd:ctx 
http://www.openurl.info/registry/docs/info:ofi/fmt:xml:xsd:ctx">

<ctx:context-object timestamp="2005-07-28T11:13:00Z" version="Z39.88-2004" identifier="01">
<ctx:referent>

<ctx:metadata-by-val>
<ctx:format>info:ofi/fmt:xml:xsd:journal</ctx:format>
<ctx:metadata>

<rft:journal xmlns:rft="info:ofi/fmt:xml:xsd:journal" xsi:schemaLocation="info:ofi/fmt:xml:xsd:journal">
<rft:issn>0001-8708</rft:issn>
<rft:year>2000</rft:year>

</rft:journal>
</ctx:metadata>

</ctx:metadata-by-val>
</ctx:referent>

</ctx:context-object>
</ctx:context-objects>

•SFX può restituire  un XML strutturato

• Elenco di  TARGET (Piattaforma) + Publisher della rivista
<datafield tag="866" ind1="" ind2="">

<subfield code="a">Available from 1993 volume: 97 issue: 1. </subfield>
<subfield code="x">EBSCOhost Electronic Journals Service:Full Text</subfield>
<subfield code="z">110975678724022</subfield>
</datafield>
<datafield tag="866" ind1="" ind2="">
<subfield code="a">Available from 1961 volume: 1 issue: 1. </subfield>
<subfield code="x">Elsevier SD Academic Press:Full Text</subfield>
<subfield code="z">1000000000748300</subfield>
</datafield>
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• NILDE  SOURCE di SFX
• Ogni biblioteca potrà specificare la BaseURL del suo SFX
• NILDE crea  l’ OpenURL di interrogazione in formato xml:

• BaseURL + Metadati +  IP richiedente

• NILDE invia l’OpenURL a SFX 
• SFX restituisce a NILDE un xml contenente le informazioni di accesso 

alla rivista per quell’IP

• Non è necessaria alcuna configurazione dell'SFX della biblioteca
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… cosa c'e' ancora da fare
• Standardizzare la definizione della clausola

• definire in maniera univoca le caratteristiche delle clausole
• Formato articolo, trasmissione articolo,altre restrizioni

• dare la giusta interpretazione ai testi delle clausole
• Costruire Elenco di FAQ per la definizione delle clausole nel sistema

• Importazione delle clausole in ALPE (da ERM / OAIPMH …)
• Definire un formato di interscambio (es: basato su XML) per la codifica 

delle clausole contrattuali
• Costituzione di un gruppo di lavoro
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GdL ALPE
• Disponibilità : CNR, UniPV, UniPI , UniBO, UniTO-CWISS, CASPUR, 

CILEA, UniRoma1, UniRoma3

• Analisi e applicazione degli standard
• Censimento standard esistenti (vedi ONIX-PL e loro applicazione negli ERM presenti su 

mercato)

• Strutturazione delle clausole del DD (campi, formati, output ecc.) e definizione del formato e 
del protocollo per lo scambio

• Caricamento manuale e/o automatico delle clausole in ALPE 

• Arricchimento di ALPE in automatico

• Test pilota del sistema (possibilita’ degli enti di consultare e inserire le 
proprie clausole) ancora in fase di sviluppo

• ….. trasmissione articolo,….. altre restrizioni

dare la giusta interpretazione ai testi delle clausole 

Costruire Elenco di FAQ
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Domande ? 



Network Inter-Library Document Exchange



Network Inter-Library Document Exchange

 
Yes, we can! 
Come muoversi  
tra i vincoli degli editori  
e le politiche di servizio 

 
Università di Torino 

Sistema Bibliotecario di Ateneo 
 

Gruppo di Progetto Servizi 
Staff Biblioteca digitale 

 
Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 

 
 



«Help licenze UniTo» è un database che fornisce 
informazioni sui contenuti digitali in abbonamento, in 
merito a: 

 utenti autorizzati 
 usi consentiti/non consentiti 
 procedure corrette per l’invio dei documenti da 

parte degli operatori addetti al servizio di 
document delivery 

 

«Help licenze UniTo»  
Che cos’è? 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



Pressante esigenza, per chi opera nei servizi bibliotecari, di 
avere indicazioni chiare su come comportarsi: 

 nel rispetto dei Contratti 

 salvaguardando la politica di servizio user-oriented che 
caratterizza la comunità bibliotecaria 

 secondo la specificità delle singole licenze 

Rischio di: 

 ingessamento burocratico (le norme contrattuali risultano 
così rigide che, temendo la violazione, si opta per la riduzione 
dei servizi) 

 non sapere come fare, a chi chiedere… 

«Help licenze UniTo» 
Bisogni 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



2012: Progetto di import SFX UniTO  ACNP dei periodici 
online in contratto d’Ateneo 

Organizzazione del servizio DD UniTO su tali risorse: 

MODELLO  

 distribuito ma coordinato 

 sulla base di adesione volontaria e impegno 
formale al rispetto delle norme 

 procedure e politiche condivise 

«Help licenze UniTo» 
Contesto interno 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 «Misure di contrasto alla diffusione telematica 
abusiva di opere dell'ingegno» 

(Decreto-legge 22 marzo 2004, n. 72, legge 21 maggio 2004 n. 128, art. 1, comma 
1. l'immissione in un sistema di reti telematiche di un'opera dell'ingegno, o parte di 
essa, è corredata da un idoneo avviso circa l'avvenuto assolvimento degli obblighi 
derivanti dalla normativa sul diritto d'autore e sui diritti connessi 

 Contratti fra l'Ateneo e gli Editori: in caso di 
violazione, gli Editori possono 
 sospendere l'accesso alle risorse a tutta la comunità di 

utenti dell'Ateneo 
 imporre sanzioni 

 

«Help licenze UniTo» - contesto esterno 
obblighi di legge / obblighi contrattuali 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 Tutelare l’Istituzione universitaria 
 nel rispetto delle norme contrattuali 
 nel rispetto delle norme di legge 

 
 Fornire adeguata informazione  
 agli utenti 
 agli operatori del servizio 

 
 Garantire un livello di servizio a beneficio 

dell’utente senza violare le norme 
 

«Help licenze UniTo» 
Finalità 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 

“Help licenze” di Nilde è stato in questi anni 
(dal 2006) l’archivio di clausole contrattuali 
inerenti il servizio Document Delivery (DD) 
presenti nelle licenze d'uso di risorse 
elettroniche  

Strumento prezioso per gli operatori DD,  
ha aiutato molto a consolidare  

comportamenti virtuosi 

«Help licenze UniTo»  
Soluzioni esistenti: «Help licenze» di NILDE (1) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



«Help licenze UniTo»  
Soluzioni esistenti: «help licenze» di NILDE (2) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 

Help licenze Nilde: problemi soluzioni 
difficoltà di aggiornamento tempestivo 
dei contratti stipulati con gli editori da 
parte dei consorzi italiani 
 

AGGIORNAMENTO LOCALE 
 

 

riporta l’estratto del contratto, 
suscettibile di interpretazioni 
 

TRADUZIONE E SINTESI 
(interpretazione) 
 

non copre la totalità dei Contratti 
presenti in Ateneo (non tutto viene 
sottoscritto tramite consorzio) 
 

TUTTI I CONTRATTI UNITO 
 



«Help licenze UniTo»  
Soluzioni esistenti: «help licenze» di NILDE (3) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 

Help licenze Nilde: problemi NON risolti (per ora) 
Contratti presenti nell’archivio  
facevano riferimento a contratti 
Big-deal 

INFORMAZIONE E’ DATA A LIVELLO DI 
CONTRATTO, NON DI TITOLO 



 
Ci sono stati di grande aiuto modelli già sperimentati da 
altre sedi universitarie: 

 
 Bologna 
 Genova 
 Milano Bocconi 
 Padova 

 
 

«Help licenze UniTo» 
Soluzioni esistenti: Il confronto con altre esperienze  

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 
 Costruire uno strumento  

 snello e di facile consultazione 
 contenente informazioni di dettaglio 
 continuamente aggiornabile 
 da arricchire con dati su  
 licenze locali 
 banche dati 
 ebook 

 
 

«Help licenze UniTo» 
Obiettivi 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



software open source CWIS (vers.2.04) 
http://scout.wisc.edu/Projects/CWIS/index.php 

 Ricerca per parole chiave 
 Schema base di metadati DC 
 Modifica e aggiunta di metadati 
 Profilazione degli accessi 
 
 erede di Scout Portal Toolkit, sviluppato da Internet Scout Project, è un sw per la raccolta, 

l’organizzazione, il mantenimento e la pubblicazione di collezioni di descrizioni di risorse documentali 

 

«Help licenze UniTo» 
Soluzione progettuale 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



Profilazioni diverse a seconda del livello di  
 visualizzazione dei contenuti  

 pubblico per tutti gli utenti: dati sui diritti di accesso 
 personal per i bibliotecari (occorre registrarsi): dati 

sul DD 
 inserimento dati 

 «master» per inserimento / correzione 
 admin 

 Possibile differenziare ulteriormente il profilo di inserimento / 
correzione catalogatori: per biblioteca / per sistema -  
possibilità di "catalogazione partecipata" delle licenze 

«Help licenze UniTo» - lo strumento - 
Struttura del DB 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 
 
 Le nostre fonti 
 
 Contratto con l’editore 
 Sito web dell’editore 
 Contatti e richieste specifiche a editori e fornitori 
 

«Help licenze UniTo» - lo strumento - 
Come lo abbiamo popolato 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 
 piattaforma o aggregatore attraverso la quale si ha accesso 

al materiale oggetto di licenza  
 editore 
 tipo di risorsa (e-books, e-journals, e-books+e-journals) 
 utenti autorizzati 
 usi consentiti e non consentiti 
 copertura del contratto (consistenza delle risorse cui si ha 

diritto di accesso: anno inizio e anno fine accesso) 
 modalità accesso (IP, pw, …) 
 

 

«Help licenze UniTo» - lo strumento - 
Campi per i profili utenti e bibliotecari 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 clausola DD e sintesi delle restrizioni:  
 restrizioni sul formato che può essere utilizzato per la 

fornitura del documento 
 restrizioni sulle modalità di trasmissione del 

documento 
 periodo di validità del contratto (data inizio e data fine 

contratto) 
 tipologia di contratto (negoziato locale o consortile, 

standard) 
 disponibilità su archivi di conservazione 
 

 
 

«Help licenze UniTo» - lo strumento - 
Campi per il solo profilo bibliotecari (1) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 
 

 Altre restrizioni: 
o obbligo di cancellare il file subito dopo la stampa 
o obbligo di fornire all'utente finale solo la copia 

stampata 
o fornitura solo verso istituzioni no profit 
o fornitura solo verso alcune istituzioni (accademiche, 

di ricerca, ecc...) 
o fornitura solo verso istituzioni italiane 
o limite sul n° di articoli che è possibile fornire 

 
 

«Help licenze UniTo» - lo strumento - 
Campi per il solo profilo bibliotecari (2) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



LATO UTENTI 
 Massima diffusione dell’informazione su Help 

licenze attraverso le mailing list UniTO 
 Pubblicata sul sito SBA www.sba.unito.it una sintesi 

delle norme d’uso delle Risorse elettroniche di 
Ateneo per gli utenti finali 

 Colleghi invitati a linkare dai siti delle singole 
biblioteche 

 È in corso di studio la possibilità di rendere 
automaticamente disponibile il db dalle postazioni 
PC al pubblico 

«Help licenze UniTo» 
Attività di comunicazione e sintesi (1) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



LATO BIBLIOTECARI 
 

 Presentazione pubblica a tutti i bibliotecari 
 Linee guida generali per la fornitura del 

document delivery sulle Risorse elettroniche di 
Ateneo per gli operatori addetti al servizio  

Diffuse nella Intranet SBA 
 

«Help licenze UniTo» 
Attività di comunicazione e sintesi (2) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 
«Help licenze UniTo» 

Informazioni di sintesi diffuse agli utenti (esempi) 
sul modello di UniGE e UniPD 

 Si può  Non si può  
stampare o salvare un numero 
limitato di copie degli articoli  

stampare, copiare o fare download 
sistematici o di gran parte degli 
articoli  

usare i documenti per scopi 
personali, didattici o di ricerca  

fare un uso commerciale dei 
contenuti 

condividere i documenti con 
docenti anche a contratto, staff e 
studenti dell'Università di Torino 

condividere con utenti esterni 
all'Università di Torino, a meno che 
non si collabori a una ricerca comune  

inserire in siti web istituzionali il 
link a specifici contenuti 

spedire i contenuti veri e propri a siti 
web, modificare, alterare o creare 
opere derivate senza permesso 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



«Help licenze UniTo» 
Informazioni di sintesi diffuse ai bibliotecari (esempi) 

… in particolare: clausole dd (1) 

Si può Non si può 

inviare singoli articoli  inviare più articoli o interi 
fascicoli in maniera sistematica 

inviare a biblioteche 
accademiche o di ricerca  

inviare a biblioteche e istituzioni 
con scopi commerciali 
inviare il DD direttamente a 
singoli utenti esterni  

stampare gli articoli e inviarli via 
fax o posta tradizionale  

inviare il pdf scaricato dalla 
piattaforma editoriale in 
attachment alla posta elettronica 

inviare l’articolo in trasmissione 
sicura via Nilde no NILDE per Elsevier 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



«Help licenze UniTo» 
Informazioni di sintesi diffuse ai bibliotecari (esempi) 

… in particolare: clausole dd (2) 

Si deve Non si deve 

Indicare alla biblioteca 
richiedente l’obbligo di 
consegnare all’utente finale la 
copia cartacea e l’obbligo di 
cancellare il file inviato dopo la 
stampa. 

Consentire alla biblioteca 
richiedente di inoltrare il 
documento elettronico all’utente 
finale 

Fornire gratuitamente gli articoli 
presenti nei pacchetti di Ateneo 
(salvo rimborso delle spese vive 
di servizio) 

Fornire a pagamento tali articoli 
applicando una tariffazione 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 
LATO utenti 

 Richieste di chiarimento sul download 
sistematico 

 Qualche iscrizione da parte degli utenti (docenti 
e ricercatori) 

«Help licenze UniTo» 
Attività di comunicazione e sintesi: feedback (1) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



LATO operatori del servizio 
 a distanza di due mesi, a molti colleghi non è 

chiaro lo scopo - non sanno quali 
informazioni è possibile reperire 

 non è a tutti chiaro come consultarlo; 
difficoltà di arrivare alla scheda della singola 
licenza e di reperire le informazioni sul DD 

 qualcuno chiede un glossario che chiarisca 
le accezioni delle etichette dei campi 

«Help licenze UniTo» 
Attività di comunicazione e sintesi: feedback (2) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



LATO operatori del servizio 
 

 interrogativi generali sul DD che esulano dal 
contenuto di Help licenze:  
 quali linee guida valgono per il cartaceo? (es. 

per i limiti di invio per i titoli cartacei di editori 
su cui esistono licenze d'Ateneo?) 

 cosa fare per i titoli online non in licenza 
d'Ateneo?  

 

«Help licenze UniTo» 
Attività di comunicazione e sintesi: feedback (3) 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



TECNICHE 
 granularità che non permette ancora di arrivare al titolo 
 limiti del software (es. alcuni contenuti non ordinabili...) 
 mescolanza di inglese e italiano (per ora troppo onerosa la 

traduzione) 
(es. alcuni contenuti non ordinabili né alfabeticamente né con 
ordine personalizzato) 
ORGANIZZATIVE 
 scarsa consapevolezza degli operatori 
 poco feedback utenti: lo usano? 
 

«Help licenze UniTo» 
Criticità 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



 
 Help licenze UniTo è uno strumento nato in casa, ma 

non mira all’autoreferenzialità. E’ stato costruito per 
un’esigenza pratica, ma guarda avanti: 

 
 contatto e collaborazione col Progetto ALPE 
 Progetto UniTo ERMS 
 
 

«Help licenze UniTo»  
Contesto nuovo e prospettive di cooperazione: ALPE 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 



Coordinatore SBA  
Franco Bungaro 
 
Staff Biblioteca Digitale 
Diego Arduino, Giovanna Balbi, Caterina Barazia, Franco Bessone, Lorena Clerico, 

Enrico Francese, Silvia Fronteddu, Bianca Gai, Elena Manea, Elena Marangoni, 
Francesca Musina 

 
Gruppo di Progetto Servizi 
Sandra Migliore (coord.), Daniela Cabiati, Francesco D’Aqui, Marina Galimberti, 

Laura Garbolino, Ornella Salvioni 

Grazie! 

Convegno ACNP-NILDE, Bari 22-23 maggio 2012 

Network Inter-Library Document Exchange



Network Inter-Library Document Exchange



NILDE nel web 2.0: 
la pagina Facebook delle  
Biblioteche UniPa come vetrina promozionale dei servizi 

ACNP e NILDE: comunità in movimento per la crescita dei servizi bibliotecari 
Bari, 22 e 23 maggio 2012 

Romina D’Antoni 
Università degli studi di Palermo 
 
romina.dantoni@unipa.it 



Perché la biblioteca deve stare su Facebook? 

• È un’opportunità di promozione di penetrazione capillare, mai vista finora 
• Con FB la biblioteca entra direttamente in spazi personali in cui gli utenti 

trascorrono molto del loro tempo (non sono gli utenti che vanno sul sito della 
biblioteca, ma la biblioteca che va dagli utenti)  

•  con Facebook la biblioteca entra in relazione e dialoga con gli utenti 
• i costi di costruzione e manutenzione delle pagine sono pari a zero, fatte salve 

le  ore di lavoro umano necessarie 
• le pagine Facebook vengono normalmente comprese nei risultati dei motori di 

ricerca e possono essere visualizzate anche da chi non abbia un account 
personale sulla piattaforma 

• Facebook è un’occasione inedita per le biblioteche di sperimentare un nuovo 
rapporto con gli utenti: la semplice possibilità per gli utenti di commentare le 
notizie della biblioteca (in positivo, ma magari anche in negativo) ci obbliga a 
ripensare il nostro rapporto comunicativo con loro 

 
 
 
 

[Virginia Gentilini] 
 

 



• sono multitasking – ipertestuali – interattivi - sempre connessi – non hanno 
mai vissuto senza la rete e i cellulari - smanettano tutto il giorno sui social 
networks 

• se non vengono in biblioteca, raggiungiamoli noi nei luoghi che frequentano 
(per fargli conoscere la biblioteca e spingerli a frequentarla) 

• attiriamoli sfruttando metodi di apprendimento che gli sono familiari: sarà 
più semplice per noi e per loro 

 
 
 
 
 
 
 

[Simonetta Sarzana] 

Come sono i nostri utenti? 
Come li attiriamo in biblioteca? 



Breve storia della Pagina Facebook delle Biblioteche UniPa 

 
• La pagina FB delle Biblioteche UniPa è attiva dal 24 

settembre 2010 
– Oltre 7.200 followers 
– 6 post giornalieri 
– presenza nel fine settimana con almeno un post 

 
 
 
• La progettazione e la creazione della pagina sono state 

curate da un GdL formatosi in occasione della seconda 
edizione di “Biblioweek”, ovvero la settimana di 
promozione dei servizi bibliotecari alle matricole 

 
 
• Il GdL nasce dalla volontà di creare nuovi canali di 

comunicazione, promozione dei servizi e dialogo attivo 
con gli utenti: nascono la Pagina Facebook e il canale 
YouTube delle Biblioteche UniPa  

 
 



 
• Scelta del profilo 

– Pagina dei fan vs profilo personale 
 
 
 

 
• Scelta del nome della Pagina 

– si è deciso di denominare la Pagina “Biblioteche dell’Università di 
Palermo”, un nome amichevole e informale che potesse rappresentare 
tutte le biblioteche del Sistema 

 
 
 

 
• Strategie adottate per pubblicizzare e diffondere la Pagina Fb 

– Promozione  della pagina durante l’evento “Biblioweek”  
– inserimento del logo FB sul segnalibro (uno dei gadget dell’evento) 

accompagnato dal claim “Aggiungici su Fabebook!” 
– comunicazione agli utenti della presenza delle Biblioteche UniPa su FB 

tramite le bacheche  
– invio della comunicazione mediante mailing list dell’Ateneo di Palermo 

(studenti, docenti, ricercatori, personale TA, dottorandi, etc.) 
 

Strategie  
di  

diffusione  
e promozione 

della  
Pagina 

Facebook 
delle 

Biblioteche 
UniPa 

 
 



Perché scegliere la pagina dei fan? 

 più flessibile di un Gruppo (uso delle applicazioni)  e con un numero di contatti 
illimitati (il profilo si ferma a 5.000) 

  simile a un blog  
  visibile sui motori di ricerca  
  personalizzabile  
  vanity URL (es. www.facebook.com/biblioteca-medica ) --> URL breve e 

semplice facile da diffondere 
  statistiche ( FB Insights ) 
 
 
 
 

  
 

[Andrea Spila] 



La pagina Fb delle Biblioteche UniPa ha subito in corso d’opera molte 
evoluzioni e sperimentazioni. Nella fase iniziale è stato fondamentale: 
 
• “ascoltare” attentamente gli utenti e dialogare con loro 
• saper interpretare i feedback ricevuti 
• imparare a “stare” sul social network in maniera proficua, costante e 

sostenibile (il progetto non deve mai essere abbandonato; richiede 
riunioni, confronti e presenza giornaliera) 

• capire quali contenuti, quale linguaggio e quali immagini utilizzare 
• alleggerire i post e il linguaggio utilizzato,  restando Istituzione, ma 

adattandosi alla “natura” del social network e agli interessi manifestati 
dai followers 

• postare inizialmente contenuti amichevoli e divertenti per creare una 
fidelizzazione e un interesse degli utenti alla pagina, in modo da poter 
trasmettere in seguito e in maniera più efficace contenuti più 
impegnativi  

• valutare con attenzione il tempo da dedicare alla pagina, le risorse 
necessarie, l’impegno richiesto 

 

La nascita della pagina Facebook delle Biblioteche UniPa…  



La veste grafica della pagina 

L’immagine di copertina richiama 
una serie di post molto apprezzata, 

condivisa e seguita  
dai nostri fan: le strisce dei Peanuts  
che hanno come tema la biblioteca 

 
Tramite FBML statico sono state  

aggiunte applicazioni personalizzate  
che consentono agli utenti il collegamento  

diretto dalla pagina Fb ai principali 
servizi online: 

 
• OPAC 

• Chiedi @l bibliotecario 
• Risorse elettroniche 

• Eventi 
• Frequently asked questions 

 



 L’OPAC 
 
 
 
 
  
       Chiedi @l bibliotecario 
 
 
 
 Biblioteca digitale dell’Ateneo 
 

FAQ 

FMBL statico: personalizzare la Pagina Facebook della biblioteca 

Tutti i collegamenti creati puntano alle pagine Istituzionali del SBA.  
Facebook può diventare uno strumento efficace di promozione dei contenuti disponibili sul Portale di 
Ateneo -> statistiche Shinystat 



FMBL statico: personalizzare la Pagina Facebook della biblioteca 

Collegamenti ai servizi online del SBA dalla Pagina Facebook delle Biblioteche UniPa 
(settembre 2011- aprile 2012) 

 
 
 

• 553 accessi all’OPAC 
– FBML statico + rubrica “Proposte di lettura” 

 
• Oltre 100 accessi alla pagina del SBA “Servizi e strumenti”  

– FBML statico + rubrica “Servizi” 
 

 
 

 

http://www.shinystat.com/it/        



Perché utilizzare le rubriche a tema? 
 
• una presenza costante e continua crea un’affezione alla pagina e le da una identità riconoscibile 

nel tempo dai followers 
• è una strategia di marketing efficace perché i contenuti vengono veicolati attraverso una 

“struttura” costante che crea aspettative e attese negli utenti 
 
Ansia da biblioteca: la rubrica a puntate dedicata alle strisce dei peanuts 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 



Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 



     RUBRICHE A TEMA 
 
• Proposte di lettura 
• Servizi 
• Biblioteca digitale 
• Libri 
• Citazione del giorno 
• Biblioteche nel mondo 
• Curiosità 
• Biblioquiz 
• Freschi di stampa 

 
 

 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 



Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Proposte di lettura 

Le proposte di lettura sono sempre molto apprezzate dagli utenti, che partecipano  
attivamente soprattutto se l’argomento delle letture proposte  riguarda la storia, le 
tradizioni e la letteratura locale  



 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Proposte di lettura 

Concordo! Un bel 
romanzo epico 
misconosciuto dalla 
maggior parte dei  
conterranei dell’autore 

Possiedo l’edizione  
del ’71. 
Ottimo consiglio,  
è un testo da riscoprire 

Siii diffondialomo!!!  
Natoli è un autore  
troppo importante per noi siciliani 
e per tutta l’Italia … io l’ho  
trattato come argomento della tesi  
sul romanzo popolare 



 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Proposte di lettura 

Un metodo per valorizzare  
le raccolte e destare 
interesse è quello di creare 
scaffali virtuali che 
espongano le copertine dei 
libri 



 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Proposte di lettura 



 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                             Biblioteche nel mondo 



 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                             Biblioteche nel mondo 



 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                             Citazione del giorno 



Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                             Citazione del giorno 



 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Servizi 



Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Servizi 



La rubrica a tema 
“Curiosità” piace 
molto agli utenti  
perché fa conoscere 
particolarità e novità 
che riguardano il 
mondo dei 
libri, dei lettori, della 
lettura, degli scrittori … e 
trasversalmente toccano 
argomenti molto 
apprezzati: festival del 
libro, arte ed 
esposizioni, progetti di 
Bookcrossing nel mondo… 

Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Curiosità 



Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Curiosità 



Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Eventi 



Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
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Le rubriche a tema: un appuntamento quotidiano con i nostri utenti! 
                                                                                                      Biblioquiz 



Promuovere gli strumenti personalizzati studiati e creati per gli utenti!  



 

Promuovere la cultura Open Access 



Dobbiamo essere promotori del cambiamento!  
Mostriamoci al passo coi tempi  

                                                               WEB 2.0, TECNOLOGIA DIGITALE, LIBRARY TOOLS 

Nuove applicazioni di FB  

Come si cita un tweet 

Come si crea e si gestisce una rivista online 
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Creare le note su Facebook ovvero, quando il post da solo non basta… 
Document delivery e NILDE 



Creare le note su Facebook ovvero, quando il post da solo non basta… 
       Document delivery e NILDE 

E’ fondamentale utilizzare le 
note per veicolare contenuti 
Più impegnativi poiché si tratta 
di un’applicazione che fornisce 
un'area libera che può 
contenere testo, link e grafica! 



Facebook è 
davvero utile 
anche per 
promuovere i 
contenuti delle 
pagine 
istituzionali del 
SBA che 
molti utenti, 
soprattutto i più 
giovani, visitano 
per la prima 
volta tramite il 
linkaggio dal  
Social network 

  

Creare le note su Facebook ovvero, quando il post da solo non basta… 
       Document delivery e NILDE 



Cosa ci chiedono i nostri utenti su Facebook?  

Come si attiva un  
document delivery! 



Cosa ci chiedono i nostri utenti su Facebook?  

Gli orari delle biblioteche! 



Cosa ci chiedono i nostri utenti su Facebook?  

Come si attiva il VPN per consultare 
la collezione digitale da casa? 



Cosa ci chiedono i nostri utenti su Facebook?  

Ricerche bibliografiche! 

Richieste di prestito interbibliotecario! 



Cosa ci chiedono i nostri utenti su Facebook?  

Ci suggeriscono  
i contenuti da postare! 



Non bisogna mai farsi “travolgere” 
dalla conversazione con gli utenti 
soprattutto nel caso di commenti 
negativi. La presenza sui social 

network non deve mai farci 
dimenticare che restiamo 

Istituzione, pertanto bisogna 
smorzare sempre i toni e 
rispondere con lo stesso 

linguaggio che adotteremmo in 
biblioteca durante una  

transazione di reference. 

Non sono sempre tutte rose e fiori… imparare a  gestire il 
dissenso, le lamentele e le osservazioni negative degli utenti 



L’analisi dei dati statistici permette ai bibliotecari 
di modificare e tarare al meglio lapolitica di 
intervento.  
Il pannello Insights di Fb ci mostra quali post 
leggono, seguono e condividono in rete i  nostri 
utenti. 
Orientarsi verso i loro interessi e i loro bisogni 
informativi crea un “dialogo circolare” che consenta 
una diffusione più efficace dei contenuti e una 
presenza più attenta e produttiva. 

Facebook Insight:  
feedback per orientare i contenuti e correggere le scelte comunicative 
                Panoramica 



 

Facebook Insight:  
feedback per orientare i contenuti e correggere le scelte comunicative 
                Panoramica 



 

Facebook Insight: i feedback utili per orientare le strategie di marketing ed 
interpretare i bisogni informativi 
        Panoramica 



Facebook Insight: i feedback utili per orientare le strategie di marketing ed 
interpretare i bisogni informativi 
        Fan 



Facebook Insight: i feedback utili per orientare le strategie di marketing ed 
interpretare i bisogni informativi 
        Portata 



Facebook Insight: i feedback utili per orientare le strategie di marketing ed 
interpretare i bisogni informativi 
      Chi parla della tua pagina 



Mercoledì 23 Maggio 2012

II Sessione “ACNP”



Il nuovo gestionale Acnp: la 
presentazione che si crede un 

corso
Bari, 23 maggio 2012



https://acnpweb.unibo.it/



https://acnpweb.unibo.it/ AcnpWeb versus Telnet

DIFFERENZE

Interfaccia grafica Vs interfaccia a carattere:

– Comandi da monitor + mouse vs comandi da 
tastiera

– Mera linea internet vs linea internet + 
installazione di emulatore di terminale (Putty)

– Maggiore intuitività e ipertestualità vs percorsi 
vincolanti



AcnpWeb versus Telnet

ANALOGIE

1. Le FUNZIONALITA’ sviluppate con 
questa 1. release sono le medesime:

– ANAGRAFE
– CATALOGAZIONE
– GESTIONE POSSEDUTI
– PROPOSTE DI CORREZIONE
– GESTIONE SPOGLI
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ANALOGIE

1. Le FUNZIONALITA’ sviluppate con 
questa 1. release sono le medesime:

– ANAGRAFE
– CATALOGAZIONE
– GESTIONE POSSEDUTI
– PROPOSTE DI CORREZIONE
– GESTIONE SPOGLI

AcnpWeb versus Telnet

ANALOGIE

2. I comandi e la messaggistica:

– i comandi vengono impartiti secondo le 
modalità tipiche del web ma sono mantenute 
le sequenze e i messaggi di errore/conferma 
attuali

– le icone di comando hanno denominazione 
che ripropone le abbreviazioni attuali o che 
è stata estesa e resa parlante



AcnpWeb versus Telnet

ANALOGIE

3. Il programma con interfaccia a carattere 
rimarrà operativo e accessibile (fino a 
data da destinarsi)

4. Rimarranno validi gli account già creati: 
uguale sarà lo username, mentre la pw 
verrà attribuita di default e sarà da 
modificare al primo accesso



AcnpWeb versus Telnet

ANALOGIE

3. Il programma con interfaccia a carattere 
rimarrà operativo e accessibile (fino a 
data da destinarsi)

4. Rimarranno validi gli account già creati: 
uguale sarà lo username, mentre la pw 
verrà attribuita di default e sarà da 
modificare al primo accesso

Post accesso: Acnpweb vs Telnet



Sessioni di lavoro

• Accesso previa autenticazione 

• Una sola sessione per volta

• Timeout predefinito di mezz’ora



Sessioni di lavoro

• Accesso previa autenticazione 

• Una sola sessione per volta

• Timeout predefinito di mezz’ora

Modulo Anagrafe



Ricerca Anagrafe

• Lo sviluppo della funzione Ricerca 
Anagrafe è demandato alla 2. release. 
Al momento una ricerca per biblioteca 
semplificata è disponibile da opac acnp: 
http://acnp.cib.unibo.it/cgi-
ser/start/it/bib/fb.html



Ricerca Anagrafe

• Lo sviluppo della funzione Ricerca 
Anagrafe è demandato alla 2. release. 
Al momento una ricerca per biblioteca 
semplificata è disponibile da opac acnp: 
http://acnp.cib.unibo.it/cgi-
ser/start/it/bib/fb.html

Gestione Anagrafe

• La funzione Gestione Anagrafe è 
sviluppata tramite un’unica pagina 
composta da 7 schede sulle quali è 
possibile lavorare in modo non 
sequenziale. 



Gestione Anagrafe



Gestione Anagrafe Gestione Anagrafe

• In caso di modifica dei dati contenuti in più 
schede, il salvataggio può avvenire in un’unica 
soluzione



Modulo Gestione Periodici



Modulo Gestione Periodici La ricerca fruttuosa di un titolo



La lista titoli



La lista titoli Cattura di un titolo



Conferma cattura



Conferma cattura Inserimento posseduto



Inserimento posseduto



Inserimento posseduto Conferma registrazione posseduto



Modificare o eliminare il posseduto



Modificare o eliminare il posseduto Ulteriori funzioni in menù



Spogli remoti



Spogli remoti Proposta di correzione



Inserimento proposta/1



Inserimento proposta/1 Inserimento proposta/2



Proposta registrata



Proposta registrata La ricerca infruttuosa di un titolo



La ricerca infruttuosa di un titolo



La ricerca infruttuosa di un titolo Creazione nuovo titolo



Creazione nuovo titolo



Creazione nuovo titolo Legami

• Le tipologie di legame il cui inserimento è 
ammesso rimangono quelle consuete. 

• Per procedere all’inserimento di un 
legame bisognerà in primis identificare il 
titolo di riferimento e selezionare la 
funzione legami tra le icone poste nel 
menu di destra



Inserimento legami/1



Inserimento legami/1 Inserimento legami/2



Inserimento legami/3



Inserimento legami/3 Legami

• In secondo luogo sarà necessario 
ricercare il titolo da legare ad esso, 
selezionarlo dalla lista dei risultati di 
ricerca o crearlo ex novo, poi selezionare 
nuovamente la funzione legami tra le 
icone poste nel menu di destra



Inserimento legami/4



Inserimento legami/4 Legami

• Infine dovremo 
identificare il 
legame esistente 
tra i 2 periodici. 

• Una tendina ne 
agevola la scelta.



Inserimento legami/6



Inserimento legami/6 Inserimento titolo elettronico

• Per l’inserimento di un titolo elettronico si 
può, come d’abitudine, procedere tramite 
cattura, creazione o effettuando copia 
della notizia inerente il corrispondente 
periodico cartaceo. 

• Sarà poi necessario collegare posseduto 
elettronico e condizioni di accesso



Inserimento titolo elettronico



Inserimento titolo elettronico Funzione copia



PossE: Posseduto elettronico



PossE: Posseduto elettronico PossE: Posseduto elettronico



Inserimento Condizioni di accesso



Inserimento Condizioni di accesso Inserimento Posseduto elettronico



Modulo Proposte di correzione



Modulo Proposte di correzione Gestione proposte



Elenco proposte inserite



Elenco proposte inserite Modulo Gestione Posseduti



Aggiornamento Posseduto



Aggiornamento Posseduto Estrazione Posseduti incongruenti

• Il risultato dell’estrazione può essere di 2 tipi:



Aggiornamento posseduto



Aggiornamento posseduto Lista titoli posseduti



Il futuro (a breve termine)

Giugno:
• migrazione sul server del Cesia 
• proseguimento rimozione 

malfunzionamenti

Settembre:
• 1. corso di formazione all’uso di AncpWeb
• ottimizzazione del sw



Il futuro (a breve termine)

Giugno:
• migrazione sul server del Cesia 
• proseguimento rimozione 

malfunzionamenti

Settembre:
• 1. corso di formazione all’uso di AncpWeb
• ottimizzazione del sw

Il futuro (a medio termine)

• Sviluppo delle funzionalità mancanti 
(Gestione Spogli, Ricerca anagrafe, 
Estrazione report…)

• Operatività “a scaglioni” delle biblioteche

• Sviluppo di nuove funzionalità
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www.unibo.it
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