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Il sesto appuntamento italiano NILDE (Network for Inter-Library Document Exchange) ha
focalizzato la propria attenzione sullo stato del network, esaminandone successi e criticità
alla luce di un’attività quasi decennale e di un mutamento di scenario che sollecita una
maggiore condivisione delle risorse. Nel corso del convegno è stato presentato il nuovo
software NILDE 4.0, che sostituirà l'attuale versione in uso da parte delle biblioteche e dei
loro utenti.

NILDE  4.0  si  presenta  oggi  come  uno  strumento  per  il  document  delivery  di  nuova
generazione,  incorpora  nella  sua  architettura  le  tecnologie  del  Web 2.0  e  una  nuova
concezione  dell'interfaccia  grafica,  che  ne  fanno  uno  strumento  ancor  più  orientato
all'utente e facile da usare.
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Giovedì 20 Maggio



Cosa ci muove veramente? 

Un auspicio come introduzione al convegno Nilde Reloaded 2010

Stefano Stabene 

L'articolo  si  concentra  sulla  questione  dei  rapporti  professionali  fra  bibliotecari  e  fra
bibliotecari  e sistema di document delivery. Nilde è un complesso meccanismo di Inter
Library  Loan  che  serve  migliaia  di  utenti  all'anno  e  fornisce  a  ricercatori,  studiosi,
professionisti,  pubblicazioni  scientifiche aggiornate in  ogni  campo del  sapere.  Tuttavia,
l'efficienza dello  strumento tecnico non può far  passare in  secondo piano che esso è
soprattutto  un  modo  diverso  di  mettersi  a  disposizione  degli  utenti.  Non  si  deve
dimenticare che NILDE è un software attorno al  quale si  è costituita  una comunità  di
biblioteche. Il termine collaborazione, fornisce una indicazione sulla natura dei rapporti che
si  creano  aderendo  al  Network.  Essa  rappresenta  una  precondizione  per  creare  un
gruppo,  ma  anche  un  valore  positivo  che  viene  rafforzato  aderendo.  Viene  infine
presentata, anche come chiave di lettura ed auspicio, l'importanza del sapersi coinvolgere
in  attività  comuni,  che  sono la  base  del  sistema NILDE ed  il  senso  di  servizio  insito
nell'attività bibliotecaria.



Analisi dei dati NILDE (2005 - 2009). L'evoluzione del Network tra
indicatori di performance e fattori di criticità

Gustavo Filippucci

In occasione del sesto Convegno delle biblioteche Nilde, si concentra l'analisi sui risultati
ottenuti dal network, osservando in modo analitico il sistema degli scambi, sia dal punto di
vista dei  tradizionali  indicatori  di  performance, sia con l'ausilio di  un modello di  analisi
fattoriale. Partendo da un contesto ancora frammentato e incerto, all'inizio del duemila, si
arrivati nel giro di poco tempo a costituire una realtà consolidata che funge da guida alle
biblioteche operanti nel sistema di document delivery italiano. Nilde, tramite le sue regole,
le performance realizzate e la continua innovazione, si pone anche come uno strumento
efficace per la valutazione delle prestazioni offerte agli utenti dei servizi bibliotecari italiani.
I  risultati  mostrano  un  evidente  miglioramento  di  alcuni  indicatori,  una  crescente
amalgama  sia  dal  punto  di  vista  geografico,  con  l'aumento  consistente  di  biblioteche
dell'area  meridionale,  che  disciplinare,  attraverso  l'affiliazione  di  biblioteche  di  ambito
giuridico,  economico,  e  di  varie  istituzioni  ed  enti.  Restano  diversi  problemi  aperti,  la
crescita del network dovrà continuare, ma allo stesso tempo sarà necessario misurarsi con
nuove  sfide.  La  ricerca  dell'equilibrio  economico  del  servizio  e  di  nuove  partnership,
saranno al centro delle future azioni di Nilde. I dati che emergono dal sistema degli scambi
forniscono  già  le  prime  interessanti  indicazioni  che  potranno  fungere  da  ausilio  nella
ricerca delle soluzioni strategicamente più efficaci. In questo contributo vengono esaminati
in dettaglio sia gli  indicatori  di  performance principali,  sulla  base dei  metodi  di  misura
riconosciuti a livello internazionale, sia le principali criticità.



Archivio Collettivo Nazionale dei Periodici. Rinnovamento e prospettive
di sviluppo

Vincenzo Verniti

In  questa  sezione  viene  riportata  la  serie  di  slides  presentate  da  Vincenzo  Verniti  al
Convegno  Nilde  Reloaded,  tenuto  a  Perugia  nel  2010.  Nelle  schermate  vengono
presentati  i  dati  riguardanti  il  Network ACNP. Viene discusso il  contributo alle spese di
gestione, le attività in corso riguardo l'aggiornamento dei dati, il controllo e correzione dei
titoli privi di ISSN, la migrazione verso macchine e software più avanzati. È stato inoltre
fornito  un  quadro  aggiornato  relativamente  alla  introduzione  di  un  nuovo  programma
gestionale grafico e sono state presentate le attività per la migliore integrazione in ACNP
del repertorio ISSN.



Cataloghi: la sfida della concretezza

Rosella Magno, Elena De Carolis, 

Paola Domina, Marina Grazioli

La comunicazione presenta l'attività del "Gruppo cataloghi" del Comitato Biblioteche Nilde
(CBN),  incentrata  sul  monitoraggio  dell'adesione  ai  cataloghi  nazionali  da  parte  delle
biblioteche partecipanti al network NILDE. Il rilevamento è stato avviato nel 2006 ed ha
portato all'individuazione di un significativo numero di biblioteche che non risultavano in
alcun  catalogo  nazionale.  Successivamente  sono  state  avviate  le  procedure  per  la
regolarizzazione  della  loro  situazione,  pubblicando  anche  un  apposito  regolamento.  I
componenti  del "Gruppo cataloghi" hanno contattato i singoli  responsabili  dei servizi  di
document  delivery  offrendo  assistenza  per  superare  i  problemi  riscontrati.  Il
coinvolgimento diretto delle biblioteche ha portato a buoni  risultati  tanto che al  giugno
2009 solo 32 biblioteche non erano ancora visibili sui cataloghi nazionali. Fondamentale la
collaborazione con ACNP,  che è diventato un partner  attivo di  NILDE, favorendone la
diffusione. L'attività di monitoraggio ha permesso di comprendere la varietà di biblioteche
Nilde che riunisce biblioteche distribuite su tutto il territorio nazionale, che coprono una
ampia  gamma di  discipline.  Il  gruppo si  è  anche attivato  a  seguito  di  segnalazioni  di
malfunzionamento  che  pervengono  al  CBN  o  alla  lista  Nilde-forni,  anche  per  quanto
riguarda la visibilità dei cataloghi. L’adozione di strumenti avanzati di linking come SFX
offre alle istituzioni una soluzione per collegare le loro risorse elettroniche e per consentire
un migliore accesso agli utenti. Per la migliore gestione del document delivery sarebbe
utile  poter  disporre  di  un  unico  indirizzo  e-mail  come punto  di  raccordo di  una intera
biblioteca virtuale elettronica di  ente o di  ateneo. Infine vengono citate: l'importanza di
catalogazione dei periodici Open Access per favorirne la visibilità grazie all'inserimento in
ACNP  e  la  problematica  ancora  aperta  della  catalogazione  completa  delle  risorse
elettroniche al pari di quanto è avvenuto per i documenti su carta.



Esperienze in NILDE. Di chi è un periodico online? L'esperienza di
document delivery centralizzato delle biblioteche della Sapienza

Elisabetta Tamburini

La  comunicazione  descrive  il  progetto  finalizzato  al  coordinamento  delle  biblioteche
dell'Università di Roma, La Sapienza. L'attività è stata promossa ed incoraggiata per far
fronte al rapido cambiamento nella gestione delle risorse informative, particolarmente in
relazione al diffondersi dei periodici elettronici ed alle nuove esigenze di aggiornamento e
catalogazione delle biblioteche scientifiche. Per questi motivi il gruppo di lavoro si prefigge
l'obiettivo di dare visibilità alle risorse on line dell'Ateneo. La gestione centralizzata del
delivery ha consentito una notevole uniformità e continuità del servizio (anche in assenza
di  un  Sistema  Bibliotecario  e  di  un  regolamento  comune  tra  le  molteplici  strutture
coinvolte). L'evoluzione del progetto prevede lo studio approfondito dei dati e l'analisi delle
collezioni dei periodici elettronici in grado di far nascere un nuovo approccio per rendere
più incisiva e razionale la politica degli acquisti dell'Ateneo, del Comitato interuniversitario
base dati ed editoria in rete e di altri consorzi interuniversitari.



Analisi dei dati Nilde (2005-2009): I documenti scambiati come spunto di
riflessione su acquisti e dismissioni per consorzi ed enti

Elena Bernardini

In  questa  comunicazione vengono riassunti  e  presentati  i  dati  statistici  sull'andamento
degli scambi di riviste tra le biblioteche Nilde nel quinquennio 2005-2009. Le informazioni
relative al trend degli scambi e l'elenco dei titoli maggiormente richiesti tra le biblioteche
del network rappresentano un valido strumento decisionale per gli enti e i consorzi in sede
di  sviluppo  delle  collezioni,  per  supportare  le  scelte  su  rinnovi  e  dismissioni  e  di
condivisione delle risorse. Per quanto riguarda i consorzi, le informazioni ricavate possono
essere uno spunto di riflessione per decidere le priorità sulle nuove acquisizioni e le policy
per contrattare con editori nuovi. Dato che le licenze d'uso per le riviste elettroniche sono
un importante fattore che va preso in considerazione prima della sottoscrizione, questi dati
possono supportare gli enti e i consorzi per ottenere licenze meno restrittive sul servizio di
document delivery per migliorare i servizi agli utenti finali. Il gestore del software che ogni
giorno viene utilizzato per gli  scambi tra le biblioteche Nilde detiene la memoria  delle
transazioni effettuate. La mole di informazioni raccolte negli anni è grandissima e offre
molti spunti di analisi del funzionamento del network. Il Consiglio delle biblioteche Nilde,
come  prevede  il  regolamento,  è  garante  del  buon  funzionamento  della  rete  di
cooperazione delle biblioteche. Per poter svolgere al meglio questa funzione ha tra i suoi
obiettivi e compiti il monitoraggio degli scambi e l'analisi dei problemi, si fa portavoce delle
esigenze delle biblioteche, si interfaccia con altri enti per ampliare la visibilità/integrazione
di Nilde con altri sistemi e servizi, sia nazionali che internazionali.



Ripensare la condivisione delle risorse: riflessioni sulla realtà italiana

Paola Domina, Francesca Brunetti, 

Elena De Carolis, Elena Fuschini, 

Rosella Magno, Stefano Stabene

La comunicazione descrive l'attività del Comitato Biblioteche Nilde per la gestione della
crescita del Network e l'integrazione con altri sistemi e servizi nazionali ed internazionali. Il
CBN si è sforzato di far propri  i  suggerimenti e le indicazioni del Manifesto Rethinking
Resource Sharing, elaborato da un gruppo di bibliotecari statunitensi, partner commerciali
e  specialisti  in  automazione  per  le  biblioteche.  L'attività  si  è  sostanziata  con  la
partecipazione  all'11°  Convegno  Interlending  and  Document  Supply  Conference  di
Hannover nell'autunno 2009, al quale è stata presentata l'esperienza di NILDE che applica
i  punti  del  Manifesto.  Nel  confronto con queste  diverse realtà  emerge la  necessità  di
esprimere  ancora  un  rilevante  lavoro  di  indirizzo  per  colmare  le  lacune  del  sistema
bibliotecario italiano. Viene espressa l'ipotesi di giungere alla creazione di un Manifesto
Italiano per la condivisione delle risorse che recepisca i valori e le proposte provenienti dal
mondo delle biblioteche italiane.



Comitato Biblioteche Nilde (CBN): consuntivo 2007/2009

Francesca Brunetti

Il lavoro traccia un consuntivo dell'attività del Comitato Biblioteche Nilde (CBN) nel triennio
2007 - 2009. Il CBN ha operato per migliorare il servizio in termini di efficacia ed efficienza,
ampliando la  rete  di  biblioteche partecipanti,  aumentando in  tal  modo gli  scambi  e  la
collaborazione fra strutture. Le azioni messe in campo hanno compreso la formazione di
gruppi di lavoro partecipativi la cui comunicazione è stata affidata prevalentemente alla
Rete  (Web.2.0:  Skype conference,  Wiki,  liste  di  discussione).  Le  azioni  intraprese nel
triennio 2007/2009 hanno avuto come fine non solo il  miglioramento dell'efficienza del
servizio  ma  anche  di  conseguire  una  maggiore  visibilità  delle  attività  attraverso  la
creazione e il consolidamento di un sistema di partnership. Il CBN è stato in condizioni di
promuovere l'esperienza di NILDE all'interno del Rethinking Resource Sharing Initiative e
partecipando al Forum europeo di RRS tenutosi ad Hannover nel 2009. Al contempo si è
adoperato per far conoscere in Italia l'iniziativa RRS traducendo il suo Manifesto.



II GIORNATA 

Venerdì 21 Maggio



NILDE, La nuova versione 4.0

Alessandro Tugnoli, 

Diego Malipiero, 

Silvana Mangiaracina

Si presentano le novità introdotte con la versione 4.0 del software NILDE, un sistema web-
based  ideato  e  sviluppato  dalla  Biblioteca  dell'Area  di  Ricerca  del  CNR  di  Bologna,
attualmente utilizzato da oltre 700 biblioteche italiane e da oltre 14.000 utenti finali. Dopo
una  breve  storia  dell'evoluzione  del  software  NILDE  dalle  origini  ad  oggi,  vengono
presentati i nuovi concetti che caratterizzano la nuova versione 4.0 e le nuove funzionalità
introdotte.



NILDE 4.0, Presentazione della nuova interfaccia grafica

Silvana Mangiaracina, 

Alessandro Tugnoli, 

Diego Malipiero

Viene  effettuata  una  dimostrazione  della  versione  4.0  del  software  NILDE,  ideato  e
sviluppato dalla Biblioteca dell'Area di Ricerca del CNR di Bologna ed utilizzato da oltre
700 biblioteche italiane. Viene presentata la gestione dell'account biblioteca, la creazione
di un account utente, l'inserimento di un nuovo riferimento bibliografico, la gestione dei
propri utenti evidenziando come vengono processate le richieste in NILDE, operazioni di
Borrowing e Lending, visualizzazione dei dati statistici sull'utilizzo del servizio NILDE da
parte della biblioteca e degli utenti. Le operazioni vengono rese più intuitive grazie alla
interfaccia grafica completamente rinnovata sia dal punto di vista stilistico che funzionale.
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