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Il Network Inter Library Document Exchange si incontra a Perugia - The Network Inter

Library Document Exchange meets in Perugia (Italy)
Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21ddge 2010

Fruttini L.
Biblioteca Istituto Zooprofilattico Sperimentalelidgémbria e delle Marche

Abstract. The Sixth Conference of the Network Inter Libr&gcument Exchange (Perugia, Italy, 2010) is preeskn
The article highlights a significant participatiari librarians and practitioners in information alidrary science.

Various problems of scientific library services anentioned. First, the difficulty of integratingethresources of the
Network in the management and exchange of pubdieatiThen there is the difficulty in motivating #sigestructures,
mainly due to the little interest of the scientifitstitute's authorities and Directors for the wloof the libraries and
centers of documentation. Both NILDE and Bibliogaise from the need to establish "virtuous" systémas counter

this situation. In particular NILDE activities hadpositive impact to improve the general informatievel of scientific

libraries and to create a collaborative environnveny useful for librarians.

Riassunta Nell'articolo viene presentato VI Convegno delthMerk Inter Library Document Exchange, che si euten
a Perugia nel Maggio del 2010. Viene sottolineatgiimo luogo la notevole partecipazione di bitdidri e di
operatori del settore informativo e biblioteconomi&ono state citate le attuali maggiori probleotsidei servizi di
biblioteca scientifici. In primo luogo la diffic@ltdi integrare le risorse della Rete nell'ordinatigvita di gestione e
scambio di pubblicazioni. Si passa quindi allaidiffta di promuovere queste strutture, soprattattiausa della scarsa
attenzione dei dirigenti degli Enti di ricerca i#adi per i servizi informativi e di biblioteca. Iquesto contesto, sia
NILDE che BIBLIOSAN nascono dalla esigenza di cosité dei sistemi virtuosi, che contrastino concasso questa
sfavorevole situazione. In particolare Il'attivitaNILDE ha avuto effetti positivi per migliorare livello informativo
generale delle biblioteche scientifiche e per @ear ambiente collaborativo di notevole utilita pbibliotecari.

Il VI Convegno NILDE (Network Inter Library DocumerExchange), si € ormai concluso ed e
arrivato il momento di tracciare un rapido resooodtll'evento, di cio che si & detto e delle
conseguenze che queste due giornate avranno pmorido delle biblioteche scientifiche. |
partecipanti, come tradizione nelle edizioni passat sono sostanzialmente suddivisi fra le tre
tipiche aree di provenienza, con una spiccata perya per i bibliotecari di istituzioni scientifieh
come Universita ed Enti di ricerca.

Tabella 1: Partecipazione a NILDE 2010
Provenienza %
Universita 71
BIBLIOSAN 14
Comunali ed altri Enti 13
Aziende 2
tot. 100
(numero di partecipanti: 204)

In questo Convegno il primo dato che merita di essegnalato € la partecipazione generosa, che
ha mostrato la considerazione tributata dal SistBibAotecario Nazionale ad una rete di servizi
come NILDE.



Posso dire che pochi giorni dopo la diffusione damunicato sulla mailing list AIB-CUR, che
apriva ufficialmente le iscrizioni al convegno,agti a disposizione erano gia esauriti ed in ldta
attesa si potevano contare piu di 30 richieste goesto alcuni colleghi hanno dovuto organizzare
la propria missione a ridosso dell'evento per dpaice delle poche cancellazioni).

Ci sarebbe motivo di essere soddisfatti anche peloquesto aspetto che mostra vitalita in un
settore da molti ancora visto come un po' statico.

Invece no. Il confronto con i temi (caldi) sul tapp come: qualita dell'informazione, costo e feaili

di accesso ai dati della ricerca, innovazione tlgica nelle biblioteche e stato serrato. Tutto cio
da una misura della partecipazione con cui viegaiteI'evoluzione dei sistemi biblioteconomici
che utilizzano Internet come strumento per incraarenconoscenza, contatto e condivisione.

Il Document Delivery attraverso la Rete sta sostdogortemente la ricerca ed alimenta un flusso
di pubblicazioni scientifiche in settori particataente “critici”, come quello biomedico, in cui la
rapidita di aggiornamento fa "la differenza” pev che riguarda le prestazioni fornite dal Sistema
Sanitario Nazionale ai pazienti. Beninteso, qugsticesso non € “indolore" o ci si adegua, o Si
finisce rapidamente in una specie di "stagno”, Iqusfato cioe che porta gli Utenti del proprio
servizio ad allontanarsi per cercare altrove laggimento necessario. E per questo che sembra si
stia creando una specie di dicotomia fondamentédinteche che riescono a fornire pubblicazioni
"aggiornatissime a ricercatori aggiornatissimi" blibteche che vorrebbero dare informazioni
molto aggiornate a servizi che non sono in gradcedepirle, né sembrano comprendere il senso
delle attivita di Library Loan. E un poco frustrargensare a tutto questo agitarsi e faticare quando
poi molti dirigenti e decisori politici sostengommcor oggi che tanto "in Internet si trova tutto”,
costringendo molti ricercatori ad un aggiornameéfaaate"” dagli esiti incerti.

NILDE rappresenta anche una specie di "farmaco” @arare il dilagante qualunquismo
informativo; contrastare la posizione di chi ve&ca@onsigli interessati travestiti da informazioni
provenienti dalla ricerca, che sembraound sciencena che fanno parte del mercato scientifico-
pubblicitario; stimolare i bibliotecari a collaboea per dare nuovo impulso alla professione
nell'interesse degli Utenti.



Sia NILDE che BIBLIOSAN nascono dalla esigenza distduire dei sistemi virtuosi, che
contrastano queste logiche proprio grazie allaaboltazione tra biblioteche in una realta, ormai
comune nel contesto internazionale, di continui enimdi costi delle risorse e di necessita di
contenimento della spesa pubblica.

Stefano Statene, all'apertura del convegno haancaio l'attenzione dei partecipanti proprio
sull'importanza della collaborazione, del "faretesisa”, anche per riuscire a "vedere le persone”
dietro ai moduli di richiesta di NILDE piuttosto elsoftware e macchine.

Tuttavia, anche se NILDE é in un certo qual moddreddo strumento dedicato allo scambio di
documentazione, rappresenta pur sempre un "pama’yia che conduce le biblioteche (volenti o
nolenti) ad instaurare rapporti che giocoforza @esnno nel tempo.

NILDE come "collante" in grado di tenere insiemeeazzi eterogenei di una rete di biblioteche
anche se non tutte funzionanti in modo pienameoddisfacente.

L'evoluzione informatica e l'innovazione tecnol@giappresentata dal software elaborato dal CNR
di Bologna ha consentito, negli anni, non solo dgliorare le risposte date agli utenti nel
reperimento della letteratura scientifica ma hanitor uno strumento di identificazione e di
gualificazione professionale. L'isolamento, in spiesso ci si trova ad operare nell'epoca della
"smaterializzazione" delle biblioteche, soprattuficelle di area scientifica , ha reso sempre piu
utile il collegamento in rete con i colleghi.

Tutte le volte che i bibliotecari hanno trovatonibdo di stare tra di loro, di parlare e di fareppo,

e stato anche possibile raggiungere dei risultatiielvo.

Forse quello di cui si sente maggiormente la né@ess questo mondo fatto di statistiche, di
document delivery e di contratti editoriali € prioprquesto aspetto umano di aggregarsi, di
progettare insieme, di creare una massa critican@Qu si sta chiusi nelle proprie biblioteche, e le
biblioteche possono essere luoghi ideali per astraccade che il potere decisionale venga delegato
ad altri dirigenti, anche se di eccellente preparsg che non comprendono a pieno il ruolo di
spinta che queste strutture possono avere penfaugento della ricerca.

C'é da dire che il ruolo ed il prestigio dei bilbiicari si sono nel tempo un po’ deteriorati, casne

e avvenuto per tutte le professioni legate alléucaled al sapere.

Sono le professioni per le quali, da anni, gli stu@enti sono sempre piu contenuti, che non
esercitano il fascino dei ruoli piu remunerativpi@ capaci di dare visibilita sociale, che hanno a
che fare con un mondo, quello dei libri e dellaaache si pensa ormai, grazie alla Rete, in via di
estinzione.

Sembrano veramente lontani i tempi in cui andarebiblioteca, per uno studente o per un
ricercatore, significava stabilire un rapporto ¢arpersona che della metodologia da seguire per il
reperimento dell'informazione "giusta” aveva glustenti. Ricordo, quando ero una borsista, come
il bibliotecario fosse un vero punto di riferimenta strada maestra per arrivare all'informazione
che si stava cercando e per risolvere uno spegpifoblema di ricerca. Anche oggi il ruolo del
bibliotecario non &€ cambiato, anzi proprio grazit laternet, si pud dire che questo ruolo pud
nuovamente affermarsi.

Noi sappiamo molto bene che l'informazione pressntla Rete € "sporca" ed é spesso difficile
districarvisi senza l'aiuto ed il consiglio di usperto.

Inoltre & evidente a tutti che l'informazione gitau anche quella validata dalle istituzioni
scientifiche piu prestigiose, rappresenta solo paste molto limitata allinterno della Rete.
Purtroppo, quasi sempre, quello che ad un ricereaterve, € ancora raggiungibile solo attraverso |l
pagamento di abbonamenti, per lo piu sempre pitosbd e responsabilita relative alla scelta delle
risorse informative sono per i bibliotecari uno deossi problemi di dibattito con i colleghi. Le
contrattazioni con gli editori, anche quelle estad&vello nazionale, non sono spesso sufficienti a
"spuntare" prezzi competitivi e si va sempre di p#iiso una situazione di tagli agli abbonamenti.
La capacita di far "quadrare il bilancio" senzartagyiare le esigenze informative dei ricercatori si
ripropone ad ogni inizio gestione.



Anche il ricercatore ha poi bisogno di un sostegmv ci0 che riguarda particolari esigenze
informative, consigli sui migliori "luoghi" dove pblicare, informazioni sulle valutazioni
scientometriche relative alla propria attivita,lsylolitiche editoriali ed il mondo dell'Open Acses
che si sta affermando sempre di piu per la condnesdei dati della ricerca.

Vorrei infine rilevare che nel corso di queste gaie abbiamo anche cercato di organizzare
momenti conviviali e la logistica per dare mod@@nvegnisti di apprezzare la Citta, le sue bellezze
e la sua gastronomia. In tutto abbiamo avuto ussgraiuto dalla Amministrazione Comunale, dal
personale addetto alla sala, agli uffici tecnianeministrativi e dalla segreteria del Sindaco.
L'importanza dell'evento é stata sottolineata dadleecipazione di autorevoli rappresentanti delle
Istituzioni come il Sindaco della citta di Perugidadimiro Boccali, il Direttore Generale della
Ricerca e Innovazione Tecnologica del Ministerdad8alute, Massimo Casciello ed il Direttore
Sanitario dell'lstituto Zooprofilattico Sperimergalel'Umbria e delle Marche, Telemaco Cenci.

Un ringraziamento sentito va a tutti coloro cherfmpartecipato alla manifestazione e a coloro che
hanno contribuito alla sua realizzazione: il CotoitBiblioteche Nilde, Bibliosan, il Ministero della
Salute, il Comune di Perugia, gli sponsor EBSCOpriigon, Springer, i colleghi dell'unita
Biblioteca, Informazione, Editoria dell'lstituto dprofilattico Sperimentale dellUmbria e delle
Marche.
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Cosa ci muove veramente? Un auspicio come introduzie al convegno Nilde Reloaded 2010

What really moves us? A wish as an introduction téhe Nilde Reloaded 2010 Conference
Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21ddge 2010

Stabene S.
Biblioteca IRCCS Ospedale Maggiore, Milano

Abstract. The article focuses on the issue of professioakltionships between librarians and among librariand
document delivery system. NILDE is a complex medarfor Inter Library Loan that serves thousandsisdrs per
year and provides researchers, scholars, profedsjoscientific publications updated in every fiatl knowledge.
However, the efficiency of this instrument can main not overshadow that it is primarily a "diffetremay, for
librarians, of being available to users". Do nafgft that NILDE is software around which a commymf libraries
arose. The term collaboration, provides an indicetdf the nature of relationships that are credtgdoining the
Network. It represents a "precondition” for cregten group, but also a positive value that is regdd by joining. Is
then presented, as "key to understanding" and othenimportance of knowing how to involve themsshe joint
activities, which are at the basis of the NILDEtsys and a "sense of service" inherent in the liargjob.

Riassunta L'articolo si concentra sulla questione dei rafipgyofessionali fra bibliotecari e fra bibliotata sistema di
document delivery. Nilde & un complesso meccanigimmter Library Loan che serve migliaia di uteatl'anno e
fornisce a ricercatori, studiosi, professionistipplicazioni scientifiche aggiornate in ogni canged sapere. Tuttavia,
l'efficienza dello strumento tecnico non puo fasgse in secondo piano che esso € soprattutto dio dhigerso di
mettersi a disposizione degli utenti. Non si deiraedhticare che NILDE & un software attorno al quslé costituita
una comunita di biblioteche. 1l termine collaboa®, fornisce una indicazione sulla natura dei oapghe si creano
aderendo al Network. Essa rappresenta una preéoneliper creare un gruppo, ma anche un valoreiposihe viene
rafforzato aderendo. Viene infine presentata, anotwe chiave di lettura ed auspicio, l'importanzd sapersi
coinvolgere in attivita comuni, che sono la basé slstema NILDE ed il senso di servizio insito fadtivita
bibliotecaria.

La novita del convegno di quest'anno e che abb@ecso di cercare di valorizzare il buono che c'e
nel nostro panorama ossia di concentrarci sulldarekel servizio NILDE (Network Inter Library
Document Exchange). Questa decisione e statatéaildal fatto che e giunto a scadenza |l

mandato del primo Comitato Biblioteche Nilde - CBNetto e che & ora possibile fare una
presentazione completa di quello che sara NILDEA4.

Malgrado questa assemblea sia composta da persenprobabilmente da anni usano NILDE,
forse é utile ricordare brevemente, per le newyegtre € uno strumento che permette a piu di 700
biblioteche di interagire tra loro, a beneficio migliaia di utenti dei loro servizi, per rendere
possibile il recupero di documentazione, principatbe scientifica ma non solo. Questa interazione
e resa possibile grazie alla volonta delle strattaoinvolte di mettersi reciprocamente a
disposizione attraverso questo modulo di richiesédtronico per lo scambio di materiale, nella
maggior parte dei casi gratuitamente, e di impegjreat osservare la disciplina proposta da NILDE
e dal suo regolamento.

Tuttavia , la percezione di NILDE puo variare tia &© considera solo uno strumento tecnico
sostitutivo delle e-mail e chi invece lo vive, nsolo come un articolato modulo elettronico con
accurate statistiche, ma soprattutto come disposithe rende possibile un modo diverso di
intendere la propria attivita e mettersi a dispiosie degli utenti. Questa disponibilitd pud essere
percepita come una nuova modalita di condivisiogldlal’oro che altrimenti rimarrebbe confinato
all'interno del proprio ristretto ambito.



Due atteggiamenti

| due atteggiamenti ora citati, non 'catalogarmbiiotecari tra "quelli che ci tengono a NILDE e n
condividono gli ideali" e "quelli che invece nonnsocoinvolti e cinicamente lo sfruttano” Tanto e
vero che anche tra noi del CBN sono emerse questepdsizioni quando abbiamo fatto una
brochure per spiegare cosa fosse NILDE ai non af&tti E' stato difficile trovare una definizione
soddisfacente che conciliasse i due estremi cheiv@rano anche in noi per tutti fino a quando
abbiamo elaborato una sintesi che valorizzava mteale sottolineature e che recita nel seguente
modo:

"NILDE e un software on-line per il servizio di Dooent delivery attorno al quale si & costituita
una comunitad di biblioteche disposte a condividerdoro risorse in spirito di collaborazione
reciproca®™ Usando la parola "collaborazione" si & volutanfte una indicazione su quale fosse la
natura dei rapporti che si creano aderendo al N&two

Quindi collaborazione come pre - condizione peresiasieme, ma anche valore positivo che viene
rafforzato aderendo. Nel titolo del convegno silgpg@erd anche di "Cooperazione". La questione
della natura dei rapporti che si creano potrebdeveebbe pertanto essere approfondita. Non tanto
per motivi 'culturali’, quanto perché comprendendoieglio si possono cogliere i limiti e le
potenzialita non solo del Sistema ma anche dei@gaini di governo come il CBN. Le interazioni
possibili tra le biblioteche, schematicamente, pnesessere di tre tiff:

1) Coordinazione.
2) Collaborazione.
3) Cooperazione.

Nel nostro caso, si puo subito escludere la ‘coadione’ che riguarda piu che altro i rapporti
interni in sistemi complessi (soprattutto quandcstesun'unica amministrazione, come avviene
nell'Universita).

Vediamo la Collaborazione. Per sommi capi, le ¢aratiche dei sistemi basati sulla
collaborazione sono:

» Obiettivi nuovi e comuni. Progettualita a lungont@re con creazione di sovra-strutture atte a
realizzarla con I' impegno di tutti i leader dediegole componenti partecipanti. Mentre per la
cooperazione abbiamo:

* Obiettivi limitati.

* Relazioni non informali pero poco formalizzate @&ersovrastrutture e pianificazioni formali
che limitino le leadership locali e la loro poskthidi programmazione).

» Canali di comunicazione che vengono attivati seloascessari.

Stante queste caratteristiche, mi sembra di paleee che la natura delle nostre interazioni si
avvicina di piu ad un sistema di cooperazione.

Nelle definizioni citate non sono tuttavia illugde questioni che piu ci interessano dal punto di
vista pratico, cioé: "perché ci si mette insieme?tosa fa funzionare il sistema?".

Il perché ci si mette insieme e evidente. Normakaédutto parte dalla percezione di un problema
comune, di un bisogno che pud essere riassuntsvalgere al meglio il proprio servizio in
condizioni che non permettono l'autosufficienzalie§o ci spinge ad esplorare soluzioni magari
prima non prese in considerazione. Qualunque sigetesi e la natura del nostro sistema, rimane
aperta la domanda forse piu importante "Cos'é alfierfzionare la cooperazione?".

La risposta al quesito non dovrebbe essere "laigemga del bisogno”. Se fosse questo, al
diminuire del bisogno anche la spinta alla cooperez dovrebbe calare, mentre invece, secondo



un'esperienza comune a molti, questa si estendeeaad altre situazioni come "atteggiamento
positivo" che da piu respiro al proprio lavoro.

La mia personale ipotesi e che il sistema funziemché i singoli partecipanti decidono liberamente
(visto che nelle cooperazioni non ci sono sovréstre coercitive) di coinvolgersi per concretizzare
l'ipotesi della positivita e dell'utilita del laweme insieme.

Naturalmente su questo punto non tutti possonaresbaccordo perché entrano in gioco visioni
filosofiche' (in senso stretto) diverse. Banalim@, potremmo dire che esiste una corrente, detta
deterministica®, la quale afferma che gli eventi, azioni umane p@se, sono determinate in
maniera causale da una catena ininterrotta di eeestie quindi, in realta, non esisterebbero spazi
di liberta decisionale per i singoli perché tutteazioni sono conseguenze dei loro antecedenti.
All'opposto, la corrente indeterministi¢d dice che & vero che le circostanze limitano il pam
delle opzioni a disposizione ma, in ultima analistfo € sempre frutto di una decisione personale,
cosciente 0 meno.

Nel primo caso quindi, per migliorare il sistemadsaecessario incrementare procedure e strumenti
a disposizione perché questo portera inevitabilmead un maggiore efficacia del lavoro dei
bibliotecari, che a sua volta rafforzera il sistest@sso e le sue procedure. Nella seconda visione
bisognera puntare sulla formazione dei bibliotecgull loro coinvolgimento attivo, perché questo
portera ad un maggiore impegno anche nelluso deglumenti a disposizione.
La realta naturalmente € piu complessa, ma, a amer@, I'esperienza quotidiana di ciascuno di noi
indirizza a propendere piu verso la seconda ipotesi

Per un amico saremmo in grado di "fare miracoli'htree probabilmente non mostreremo la stessa
determinazione per qualcuno che magari conoscigspera o0 che ci e indifferente. Questo non
perché cambino le nostre capacita o gli strumerdisposizione, ma perché in un caso siamo
coinvolti al massimo mentre nell'altro no. E quamdsi vuole coinvolgere che arrivano i risultati,
soprattutto se questa disposizione e sostenutrudaenti adeguati. Nel lessico italiano esiste una
parola che descrive I'entrare liberamente in unardica comune, spinti da un comune sentire ed é
com-mozioné€.

In ultima analisi cio che fa funzionare tutto €dm-muoversi che non € una parola "sentimentale”
ma pienamente "ragionevole": partendo da una esigeeale comune, si punta sul valore che
unisce e risolve il problema per muoversi, tras@amgola in una occasione per realizzare
guell'ideale di armonia di cui anche noi possianape fesperienza nel momento in cui la
collaborazione incide positivamente sulle nostedtaglavorative.

NILDE reloaded.

Se il valore che il nostro sistema incarna € la sapacita di commuovere allora, sia pure
benevolmente, vorrei esprimere una breve consiaerazul titolo del convegno (che ricordo é:
Nilde Reloaded: ripensare i servizi e la condivigidelle risorse nell'era digitale) e dire percioad’

mi commuove'.

Non mi commuove perché parla in maniera freddafutero, senza far intuire che anche questo
domani, che si prospetta complicato, fa meno pptoprio perché lo affrontiamo insieme, perché
siamo commossi, perché c'é un valore che ci tiesierne e non solo un bisogno.

Anche la parola "ripensare" che compare subito ddjildle Reloaded"”, per quanto significativa,
puo dare l'impressione che ci sia qualcosa chefuariona. Ma i dati e gli interventi di questo
convegno dimostreranno che in NILDE c'e veramewieohe non va. Tutto € migliorabile, ma
"migliorabile" inteso come "fare diventare ancoregiio una cosa che gia cosi € molto buona”.
Nella scelta del titolo si e partiti dalla lodevatéenzione di non essere autocelebrativi, tuttdina
che si sta procedendo bene non € immodestia madisemente una constatazione e non esclude il
fatto che si possa e debba migliorare.

Essere troppo modesti € un peccato. Il significktpeccare' non é solo associabile al concetto di
fallire o sbagliare, ma anche a quello di 'mancg)r.eDare tutto per scontato, non riconoscere
esplicitamente che si € in una realta positivadraeconseguenza il ‘'mancare, perdere l'occasione'



di accorgersi che si e oggetto di una attenzione ¢h al di la dei regolamenti, di una
considerazione che a volte oltrepassa il nostratonerche non aspetta, o peggio ‘pretende’, un
comportamento analogo in risposta, tanto da assiang@igad un 'dono’ gratuito. E siccome
l'autostima si nutre anche della considerazionegthaltri hanno di noi, comprendete come non
sottolineare che per qualcuno, anche se solo dteded "IO SONO IMPORTANTE" € una
diminutio dalle conseguenze peggiori del dire 'beh, siamaprpy piu bravi di quanto ci
aspettassimo’, soprattutto nel nostro mondo dowesssp la nostra fatica quotidiana viene
'sottostimata’ persino dai nostri utenti.

In aggiunta, essere troppo modesti ha come conseguaon mettersi nell'unica posizione
veramente umana di fronte ad un atto di attenzabreetestimonia 'stima’ nei nostri confronti: una
posizione di RINGRAZIAMENTO.

L'iscrizione a NILDE da diritto all'utilizzo di umodulo elettronico di richiesta secondo regole di
massima, ma se una Biblioteca, potendo anche evather richiesta in 3 giorni lo fa in 20 minuti
bisognerebbe "ringraziare" perché é una cosa "ewingratto” e magari il bibliotecario lo fa perché
sa che qualcuno dall'altra parte ha bisogno. Farste perché, evadendo velocemente quella
richiesta, pensa di far fare bella figura allo fsesciuto’ collega che ha sollecitato la sua
collaborazione. Perché (Allora) ‘com-muoversi' giga che, alla lunga, non senti nessuno come un
estraneo e il suo successo, non solo il suo bisaiiventa il tuo.

Se desideraste per caso avere una chiave di Igturmneglio comprendere e partecipare a questo
evento, i0 ve ne suggerisco una: continuate a camearvi, commuovetevi con noi che abbiamo
lavorato per organizzare il convegno e con i relatton chi ha partecipato personalmente e con
quelli che avrebbero voluto essere presenti a Rerigon hanno potuto e, magari, commuovetevi
anche per chi non ha sentito il bisogno di venineoa sa che cosa si perde (se noi non glielo
diremo).

Auguro due interessanti e proficue giornate diistadtutti voi.

Note

(1) "Cos'e NILDE" in 'NILDE FAQ - Frequently AskeQuestion - Informazioni Generali'. (ultimo acceds05-
2010).

(2) Murray Sheperd. "Library Collaboration: What kea it works?". 25th IATUL Conference, Kracow, JW2@04.
(3) Fondazione Centro Studi Filosofici (a cura)ntElopedia Filosofica, vol.3". Milano, Bompiani0@6, p.2755
(4) Ivi. vol.6, p.5602.

(5) Luca Seriani e Maurizio Trifone (a cura). "DévceOli 2009: il vocabolario della lingua italianaFirenze, Le
Monnier, 2009, p.603.

(6) ibidem p.1979.
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Analisi dei dati NILDE (2005 - 2009). L'evoluzionadel Network tra indicatori di performance
e fattori di criticita - NILDE data analysis (2005- 2009). The evolution of the network
between performance indicators and critical factors

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21ddge 2010

Filippucci G.

Biblioteca del Dipartimento di Chimica "G. Ciamicig Universita degli Studi, Bologna

Abstract. The Sixth Conference of libraries Nilde focusedtioe analysis of results obtained from the netwooking

analytically the exchange system, both in termsagfitional performance indicators or using a faelanalysis model.
Starting from a still fragmented and uncertain emwinent, at the beginning of years 2000, withirharstime it has
reached a situation that drives the libraries dpegan the Italian document delivery system. Njlderough its rules,
the performance achieved and continuing innovait®ndentified as a tool for evaluating the perfamoe offered to
users from the ltalian library services. The resghow a clear improvement in some indicators, with significant
increase of the southern libraries, increase idiglisary areas through new membership of librabe®bnging to legal
and economic area of various institutions. A nundfgrroblems remain still unresolved, the growthief network will

continue, but at the same time we need to face alellenges. The economic organization of the seraied new
partnerships will be the focus of future activiti@sNilde. Data recorded on the exchange systesadir provide the
first indications of interest, that may serve asadgh in the search for more effective solutionsisTeontribution

examines in detail the main performance indicatoased on internationally recognized measuremettiads, and the
main critical aspects relevant to the developméthe Network.

Riassunta In occasione del sesto Convegno delle biblioteliide, si concentra l'analisi sui risultati ottéindal
network, osservando in modo analitico il sistemalidecambi, sia dal punto di vista dei tradizionadicatori di
performance, sia con l'ausilio di un modello dilemdattoriale. Partendo da un contesto ancormfmentato e incerto,
all'inizio del duemila, si arrivati nel giro di podempo a costituire una realta consolidata chgeduta guida alle
biblioteche operanti nel sistema di document dejivliano. Nilde, tramite le sue regole, le penfiance realizzate e
la continua innovazione, si pone anche come unom&nto efficace per la valutazione delle prestazidferte agli
utenti dei servizi bibliotecari italiani. | risutiamostrano un evidente miglioramento di alcuniigadori, una crescente
amalgama sia dal punto di vista geografico, conmento consistente di biblioteche dell'area menigie, che
disciplinare, attraverso l'affiliazione di bibliatee di ambito giuridico, economico, e di varietistioni ed enti. Restano
diversi problemi aperti, la crescita del network/@ocontinuare, ma allo stesso tempo sara necessasurarsi con
nuove sfide. La ricerca dell'equilibrio economicel dervizio e di nuove partnership, saranno alroedelle future
azioni di Nilde. | dati che emergono dal sistemalidecambi forniscono gia le prime interessantii¢gadioni che
potranno fungere da ausilio nella ricerca dellauzioni strategicamente piu efficaci. In questo dbmto vengono
esaminati in dettaglio sia gli indicatori di pertance principali, sulla base dei metodi di misucarrosciuti a livello
internazionale, sia le principali criticita.

Il network oggi

Con oltre 720 biblioteche aderenti, di cui oltrédS4hiversitarie, con la partecipazione di 44 atenei
di progetti come Bibliosan e Bess, e I'adesiongrdn parte degli enti di ricerca e documentazione
italiani, passando dal CNR all'INIST, dal'Eneadlanca d'ltalia, per concludere con le biblioteche
delle piu importanti aziende ospedaliere, di fomalaize authority, Nilde si mostra un sistema
tecnologicamente evoluto e attrattivo. La creseghnumero di transazioni & stata costante, anche
in un contesto nel quale alcune delle piu grandenage internazionali dedite al prestito
interbibliotecario e alla fornitura di documentinge INIST e British Library hanno visto calare |l
numero di transazioni effettuate. Nilde certamesteisura con volumi di scambio inferiori a tali
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agenzie, ma € comunque utile riportare i princighdti quantitativi per meglio inquadrare il
contesto. Nilde ha effettuato oltre 730 mila tramsai dal 2001 ad oggi, con una crescita costante.
La figura 1 evidenzia il peso specifico del netwngf piu ampio contesto internazionale.
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Figura 1: Alcuni tra i principali "document deliwgrservice a confronto (i valori si riferiscono adni diversi).

E' utile ricordare che il sistema degli scambi itdBl prende in considerazione solo transazioni che
avvengono all'interno del network, richieste e flame da e verso biblioteche non partecipanti al
network non sono rilevate. Per alcune sistemi lanfegura 1 (all) - le transazioni riguardano sia
articoli di periodici "documents not returnable“ecih prestito di monografie, in quanto il dato era
disponibile solo aggregato. Nilde non tratta quessteonda tipologia di forniture, con la nuova
release di Nilde - Nilde 4.0, operativa dal genn20d1 - si potranno avere a disposizione dati
guantitativi anche per questo tipo di documentazi@empre per questa figura é utile ricordare che
British Library tra il biennio 1996-97 e 2001-02 perso oltre 500 mila forniture (I'affermazione di
Subito é stata probabilmente una causa di talearile riduzione) e che lo stesso INIST e passato
da oltre 400 mila documenti nel 2005 a circa 35 mel 200%). Una tendenza che ci informa
dellimpatto che l'editoria elettronica e la diffuse di contratti per lI'accesso ai cataloghi dei
periodici elettronici dei principali editori ha awusui servizi bibliotecari.

Nilde oggi e partner in progetti con ACNP, MAI, GRRattraverso il progetto IDEM per
l'autenticazione a l'autorizzazione federata dedmtita. Ha partecipato con un proprio contributo
alla 10. ILDS Conference IFLA di Singapore, nel Z80e all' 11. Interlending and Document
Supply Conference IFLA di Hannover nel 2601Ha aderito a iniziative per l'inserimento di sité
open access nel catalogo nazionale dei periodidiRCha sostenuto e fatto propri i principi del
manifesto Rethinking Resource Sharing BR8ato con lo scopo di ripensare la condivisiorieede
risorse nel conteso del mondo di internet e di glitisviluppi che da questo hanno preso le mosse.

La figura 2 mostra la costante crescita nel volulake transazioni avvenuta negli anni presi in
esame (2005-2009).
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articoli forniti
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Figura 2: Fornitura (lending) di articoli in Nild2005-2009)

Lo scenario

Ma in quale contesto si e sviluppata I'azione dd&? O meglio, quali fattori frenanti e quali fatto
propulsivi erano presenti nel sistema degli scaitdhbiano alla nascita del network? Un esame
approfondito del contesto italiano ha fatto parldrefattori di arretratezza e segmentaziqbég
vediamoli declinati nel contesto esaminato:

Carenza di politiche nazionali sul DD: in effettiel momento in cui Nilde si sviluppava, nel
contesto italiano non si rilevavano regole chiarkesmodalita di trasmissione dei documenti,
gran parte delle biblioteche non erano informatke stondizioni specifiche di fornitura dei
documenti collegati ad accordi consortili con i rgta editori e produttori di piattaforme
elettroniche. Non esistevano regole dichiaraterglisise sull'espletamento delle forniture, sulla
tempistica da rispettare, su quale modalita ufiiezper recuperare i costi di fornitura dei
documenti. La stessa normativa italiana sul didttutore era in forte evoluzione (recepimento
della direttiva 2001/29 CE del Parlamento Europ@eleConsiglio, relativa all'armonizzazione
e successivo DL n. 68 del 9 aprile 2003).

Strategie integrate e modelli di contrattaziondengblitiche degli acquisti ancora in fase di
rodaggio: (i consorzi CASPUR, CIPE e CILEA muovevaontestualmente i primi passi - fine
anni '90 - la convenzione CARE é della fine del®0MNon vi era e, per alcuni aspetti stenta
tuttora ad esserci, una connessione diretta trackdte operate dai consorzi in sede di
contrattazione con gli editori e le esigenze degieratori del document delivery. Non si é
ancora giunti ad uno stato ottimale nella comunae tra queste due distinte realta che
permetta di operare scelte piu efficaci sia nejlésto dei pacchetti di risorse elettroniche sia
nella ricerca di clausole migliorative per la fauma dei documenti in ambiente elettronico.

Assenza di regole comuni per definire standarcudiith condivisi: non esistevano o stentavano
ad affermarsi parametri di riferimento per tuttafilera del processo. Con quale modalita
mettere a disposizioni i documenti, a quali staddéare riferimento per fornirli, come
monitorare il processo in ambiente elettronico sdoaregole chiare, comuni, e in condizioni di
sicurezza.
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* Assenza di un software dedicato: anche in presginadi e circuiti particolari che praticavano o
erano alla ricerca di standard e modalita di caeitime e cooperazione, non esisteva un
software unico che si potesse adottare a livellnamale per realizzare procedure omogenee.

| fattori che chiamerei all'opposto propulsivi evan

[1]. Presenza di un catalogo collettivo nazionale deiogei (ACNP): I'esperienza di lavoro dei
bibliotecari che lavoravano nel catalogo (produejoe col catalogo (ricerca) € stata la base di
partenza per sviluppare e creare le condizionndale-off del sistema degli scambi in Italia.

[2]. E non a caso la presenza di queste e altre espergincollaborazione, anche se limitate
prevalentemente ad aree geografiche o a settaiptirari (le esperienze e le "buone pratiche" di
scambio tra queste biblioteche ispireranno i ppincihe saranno alla base del Regolamento di Nilde
e delle best practices predisposte in seguitoqnsar il vero propulsore e la guida per impostare un
sistema virtuoso.

[3]. Un pool di biblioteche gia attivo nel sistema dasbio dei documenti - ancorché in uno stadio
molto "fluido” - caratterizzate da stringenti e aominteressi (in particolare biblioteche sciectife

e biomediche). Le biblioteche di queste aree disgp sono state il fulcro di Nilde, sorreggendo i
partenza il sistema di finanziamento, realizzangaricipali successi registrati poi dagli indicator
numerici e che in definitiva hanno lanciato il sista come efficace, rapido e sicuro.

La naturale disponibilita a collaborare delle mt#icarie e dei bibliotecari italiani ha fatto dargto

agli indubbi successi realizzati negli anni dal tatbo Nilde". Non & compito di questo contributo
cercare di definire questo modello, tutti noi nexasciamo le caratteristiche e le qualita, a volte
anche le criticita, ma € indubbio che si trattaudisistema che cresce e si sviluppa secondo una
modalita prevalentemente bottom-up (dalle esigeiteeate dagli operatori del sistema si procede
verso il gestore che cerca di recepire i problems@verli o implementare nuove soluzioni), di un
modello che applica un sistema di relazione aalktie e che richiede autoconsapevolezza e spirito
di moderazione. Un modello che pero allo stessoptemecessita di essere monitorato e
accompagnato per evitare che pratiche troppo aicheelfiniscano per danneggiare l'intero network
e snaturare la peculiarita del sistema di scambi.

Il futuro del network

In questo importante e incerta fase che coinvdigésiema della ricerca e del mondo scientifico,
universitario e non, si delineano importanti questche il network, attraverso le articolazioni che
si e dato, dovra affrontare. In questo momentadsantivo del lavoro svolto dal Comitato, ritengo
utile suggerire alcune delle principali problemlaéicad oggi rilevate e con le quali ci si & dovuti
misurare nel corso del lavoro svolto nel mandaémtrale appena scaduto.

Definire in modo piu stringente le partnership tetgiche per il sistema (es.: possibilita di
sottoscrizioni combinate con ACNP) per poter riggeme alle richieste di una migliore
localizzazione dei periodici elettronici. L'avverdei periodici electronic-only e la corrispondente
cessazione dei titoli cartacei richiede che rapela si definiscano nuove regole condivise per
I'individuazione dei posseduti elettronici, coingehdo i consorzi e i sistemi bibliotecari degli
atenei in questa operazione. Ne discende che Imsoadi documenti in ambiente elettronico
richiede l'aggiornamento delle regole di fornitdiei documenti ricavate dagli accordi stipulati dai
consorzi (compito primario di un rinnovato gruppalividuato in seno al CBN che si occupi di
aggiornare la pagina help licenze, in stretto dtmizon i rappresentanti dei consorzi CIPE, CILEA,
CASPUR).
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Diffondere il modello SEDD di Nilde, solo con unvtao sinergico con i consorzi, in sede di
trattativa con gli editori, € possibile introdurtkausole che riconoscano a pieno titolo il sistema
hard-copy di Nilde, da considerarsi equivalentsodiware proprietario Ariel.

Rafforzare il patto di adesione alle regole delwoek per incrementare i comportamenti virtuosi,
potenziare I'ascolto e il problem solving. Un magdavoro in questa direzione potrebbe avere una
potenziale ricaduta sul tasso di inevasione, stalailosi nel tempo su un valore troppo alto a causa
di una molteplicita di motivi conosciuti e che rietlono piu ascolto del network. La lista ask-cbn,
potrebbe svolgere questa auspicata funzione dagiiisoluzione rapida, nonché di trait d'union tra
gestore e biblioteche.

Il DAL 1905 (Gelmini) imporra cambiamenti signiftoa ai modelli organizzativi degli atenei. Gia
oggi la crisi nei budget ha determinato I'accorpatmeli diverse biblioteche, in futuro il fenomeno
potrebbe essere decisamente marcato. E' bene gn&paer tempo simulando modelli economici
compatibili con tali nuovi scenari.

Una possibile risposta in questa direzione si jeeottenere ampliando la platea di biblioteche
aderenti, penso in particolare alle bibliotecheaotig, ad oggi le biblioteche per le quali il networ
risulta meno attrattivo. Penso che una politicaaffbonamento specifica per questa realta
bibliotecaria dovrebbe essere presa in considarazio

Non e da sottovalutare l'ipotesi di possibili sedtdi tariffazione dei servizi erogati dalle singole
biblioteche o dagli enti che sottoscrivono l'ablrarato a Nilde per esse, sara necessario stipulare
accordi/convenzioni che proteggano chi é nel ndiwomantengano la prevalente gratuita del
sistema.

Dal lato specifico dell'analisi e monitoraggio detwork, sara bene avere presente la necessita di
Dare continuita al monitoraggio sulla base dei datiantitativi) prodotti dal sistema attraverso
l'analisi costante degli indicatori principali. Estlere le ricerche puntando anche ad analisi di
carattere qualitativo, penso all'opportunita divate indagini sulla soddisfazione degli utentigius
satisfaction) e degli operatori (librarian satisi@a).

E' utile capire anche quali scelte compiono gli @bcument delivery service. INIST, ad esempio,
dichiara di volersi muovere in una logica che teadtabilire un rapporto diretto tra i suoi utenii
servizid® In ltalia, credo che il ruolo di mediazione deléblioteche, quindi di servizi che
mantengono ancora una rilevante centralita deglettispubblici nel rapporto con gli utenti, sia
insostituibile, aggiornabile, migliorabile ma nesaso.

Quali dati e per quali obiettivi?
Un'analisi costante dei dati provenienti dal nekya@nalizzati anche secondo modelli fattoriali,
permettera di:

« Comprendere meglio la direzione intrapresa, sagtattin relazione alle esigenze delle
istituzioni che aderiscono e alle aspettative degédratori del sistema.

* Migliorare la comprensione dell'importanza stratage lo sviluppo possibile dei servizi di
document delivery.

» Fornire le basi per una migliore allocazione deberse e dei budget agli enti, ai consorzi, alle
singole istituzioni.

* Indicare I'ampiezza e la natura dei cambiamenétio, penso in particolare all'influenza delle
collezioni elettroniche sul volume degli scamblaalerifica del livello di richiesta e interesse
per le collezioni/pacchetti degli editori, a delne i cosiddetti core journal titles e al loro peso
specifico nel sistema degli scambi.

Per far emergere questo tipo di indicazioni danaliai comparativa, anche sofisticata, dei dati
statistici, € necessario poter:

» Dare continuita all'analisi del dati prodotti daftwork.
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» Integrare i dati disponibili con ulteriori fattgoer predisporre nel futuro analisi per cluster, piu
corrispondenti alla realta in cui operano le bitdahe e in grado parimenti di costruire gruppi il
piu possibile omogenei per tipologia e condizionrutsurali, da poter confrontare
successivamente sulla base fattori comuni. Costgrippi omogenei permettera di confrontare
i livelli di performance raggiunti in modo decisambe piu indicativo, senza piu pretendere di
mettere a relazione e quindi in competizione, getdtalmente diverse. Un dato che sara in
futuro necessario reperire in modo attendibile gaitte sara sicuramente il personale dedicato
(in unita o in ore per persona) e il budget gestitha singola struttura.

* Interpretare i dati elaborati per ricavare indicapou raffinati. Nel corso di questo contributo
vedremo come la ricerca di un indicatore di rifedimo che potesse sinteticamente indicare |l
grado di equilibrio raggiunto dal sistema nel sosieme sia stato e sia assai difficoltoso. Sulla
scorta dell'esperienza passata si € pensato izatié come fattore discriminante il grado di
reciprocita espresso con RF (Reciprocity Fatfoche esprime il rapporto tra il totale dei
documenti forniti e richiesti. Siamo consapevok cfuesto singolo indicatore espone I'analisi al
rischio di errori di valutazione, troppo netto meflua espressione numerica da non tenere conto
dei pesi specifici come il volume degli scambi izadto dalla singola biblioteca. Questo fattore
potra essere affinato o sostituito in futuro, restenunque una spia - soprattutto se considerato a
livello di sistema - dello stato del netw&Pk

* Individuare i fattori di squilibrio. Analizzare castemente il sistema degli scambi in Nilde
potrebbe permettere di comprendere e limitare tofiati criticita ad oggi piu marcati, ad
esempio la percentuale di documenti inevasi anicopgo alta.

In questa ricerca di informazioni da elaborareiliznare per analisi comparative resta come
cardine.

* L'analisi di indicatori di performance: Documentlidery indicators (Turn-around time, per i
tempi di evasione delle richieste, Success Rateygaficare I'efficacia e i risultati, tasso di
inevasione, che indica o dovrebbe indicare la matariegata di problemi ancora da risolvere).

Alla quale, come gia detto, si potrebbero affiaecar
* Indagini qualitative (percezione e soddisfazione).

In ultima istanza, i motivi di un‘analisi costardei dati possono sitntetizzare con l'esigenza di
fornire strumenti affidabili alle istituzioni paxtiganti per misurare efficacia ed efficienza deigsr
servizi (oltre il semplice document delivery, acerepio prendendo in considerazione i risultati
anche per la predisposizione di indicatori di rfeanto per le carte dei servizi), condividere
informazioni sulle performance come strumento peniglioramento, configurare nuovi modelli
economici basati su analisi precise.

Un network virtuoso?
Pur con qualche ombra i dati e le figure che segmo mettono in luce uno continuo
miglioramento quantitativo e qualitativo.
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Figura 3: Numero di biblioteche aderenti a Nilden(a2005-2010)

La figura 3 mostra in modo chiaro l'indubbia capmadcattrattiva del network. L'ultimo dato
disponibile riporta 728 biblioteche aderenti (ging2010)”. Ponendo base 100 le biblioteche Nilde
nel 2005 si rileva un aumento del 40% alla data2fdl0. La distribuzione geografica mette in
evidenza un chiaro allargamento della rete, e dswm dispiegarsi con una copertura a carattere
nazionale. Si nota una crescita significativa dlibteche dell'area sud (sud e isole), con oltie#

% di aumento.
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Figura 4: Distribuzione per area geografica deildidteche Nilde. Confronto tra 2005 e 2009

La distribuzione per regione risulta ancora pitidativa.
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Figura 5: Distribuzione per regione delle biblidted\ilde (maggio 2010)

Una nota dolente deve essere riservata alla fdiagtalla distribuzione delle biblioteche sulla as
del posseduto. Per questa elaborazione sono stste m considerazione solo le biblioteche Nilde
in ACNP per le quali e stato ricavato il numeroperiodici posseduti. Il dato e stato fornito da
ACNP e si riferisce al solo 2008.

libraries distribution

R=ha
=y
T
BT

ST

Fracton

a7
ST

2T

I:I T T T
u] 1000

T T
S000  S000

T T
3000 4000

T T T T T
2000 S000  s000 7000 10000

holding
Figura 6: Le biblioteche Nilde sulla base del pdsse (2008)

Come si evince dalla figura, il 60% delle biblidtecha una raccolta che non supera le 500 unita,
guesto significa che la gran parte delle biblioeedel network si caratterizza per piccoli numeri,
probabilmente per poche unita di personale e, fareescarse risorse e investimenti. Solo indagini
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piu mirate potranno confermare e qualificare laltgia delle biblioteche, ma di sicuro sara
necessario in futuro disporre di dati come il buddgstinato all'acquisto di periodici (cartacei e/o
elettronici) per meglio identificare le differetitpologie di biblioteca.

| grafici che seguono non comprendono bibliotechen cforniture/lending (L)=0 e/o
richieste/borrowing (B)=0. | valori ricavati si eifiscono quindi ad una parte definita del campione
e non a tutte le biblioteche presenti in un deteata anno.

La ricerca dell'equilibrio: il fattore di reciproci ta (RF)
Il criterio di valutazione del campione adottatoguesta analisi € il rapporto di reciprocita tra i
documenti forniti e quelli richiesti, tale rappogaespresso dalla relazione:

RF=L/B

Il fattore di reciprocita (RF) € un indicatore sititco che permette di valutare il grado di equidibr
raggiunto negli scambi, RF pud anche essere dbp anel valutare il grado di cooperazione
realizzato all'interno del network. In particolaesso esprime I'equilibrio negli scambi e puo esser
disaggregato per singola biblioteca e per gruppgenei di biblioteche. In alcune elaborazioni RF
e stato considerato anche come un valore (costdntd¢rimento con il quale si sono confrontati i
singoli livelli di RF raggiunti dalle bibliotechdl valore di equilibrio perfetto €, ovviamente,
rappresentato da 1.

La figura 7 mostra la distribuzione delle biblidtecsulla base dei singoli RF rilevati.

Libraries distribution based on RF
i _ _
i — =

5017

40|
val. In % 30+

20+

1047

D_

2005 2006 2007 2008 2009 Media
2005-2009
DRF>1 M1=RF=0F O0G=RF>04 DRF{D,4|

Figura 7: Distribuzione delle biblioteche in quatgruppi sulla base del RF (2005-2009)

Le biblioteche sono state inserite in 4 gruppilashbse della soglia di scompenso verificata in ogn
anno. | livelli sono cosi definiti:
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RF<0,4 forte squilibrio/strutturale

0,6>RF>0,4 squilibrio medio/quadro eterogeneo
1 >RF>0,6 quasi equilibrio

RF>1 equilibrio/alcune forti creditrici

Il RF risultera utile, come vedremo qui di seguiémche per identificare ulteriori sottogruppi di
biblioteche (che si identificano come low/worstighiibest rispetto al RF realizzato e per le quali s
sono studiati i principali indicatori di performa)cE' utile ricordare ancora una volta che I'anali
focalizzata solo su biblioteche con RF diverso dalL@ figura evidenzia una netta stabilita
all'interno dei 4 gruppi individuati, nonostanteechel corso degli anni sia mutato il numero di
biblioteche aderenti e che ci sia stata una sigatifia mobilita in entrata ed uscita dal network. |
particolare, si evidenzia un dato stabile nellaptagomplementare delle biblioteche fortemente
debitrici (RF< 0,4) e fortemente creditrici (RF ¥ 1

Figura 8: Il RF totale Nilde (all) e nei sottogrufpest e worst)

La figura 8 ci aiuta a capire il livello medio raggto dalle 100 biblioteche con RF piu basso e da
guelle con RF piu alto (worst100 e best100). Ldtaakella soglia € del tutto arbitraria, I'obiettie
capire se, al di la di tale indicatore, le prestazreali, in termini di tempo di giacenza e tasso
successo, risultino altrettanto divaricate nel diveottogruppi.

Nelle figure 9 e 10 si possono osservare i compuetdai degli stessi sottogruppi rispetto agli
indicatori qui specificati:

Turn around time (TT) che Nilde calcola in modoadso come tempo di giacenza, ovvero il tempo
intercorso dal ricevimento della richiesta allaushira della transazione da parte della biblioteca
fornitrice:

TT=X1-n (data evasione - data richiesta)/n (totaleiegtl)
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Fill Rate or Success Rate (SR), in Nilde € il tadissuccesso, ovvero la percentuale dei documenti
forniti sul totale delle richieste ricevute.

Nilde TT (turn around time) performance:
all, worst100 & best100

B worst100 mall best100

.-'f
2008 m

L~
2007 | (A2
2000 (A2

rf-'.f
2005 | (7

L~

Figura 9: Tempo medio di giacenza (TT) per Nild® &i due sottogruppi (worst e best)

Questa e la rappresentazione che meglio esprimergjii e le speranze dello studio intrapreso: a
prescindere dai livelli di fornitura realizzati, elsappiamo essere molto probabilmente influenzati
da fattori strutturali (biblioteche piccole e comcpi fondi saranno tendenzialmente sempre
debitrici, quindi con basso RF, a meno che noreailizzino fusioni tali da modificarne entita del
patrimonio, personale, ecc.) le biblioteche sfaeosulla base del RF espresso, nel corso di pochi
anni - e grazie alla partecipazione ad una rete diblkiara e pratica intenti virtuosi - hanno
drasticamente modificato la qualita delle loro pae®ni (colonna blu). Crescendo in
consapevolezza e qualita, quando in quantita na@vpno competere. Sempre con il medesimo
criterio & presentata la figura 10.

In questo caso i dati sono assai piu complessntdapretare: i gruppi worst e best si differenziano
significativamente, ma tutti subiscono oscillaziata anno ad anno e molto probabilmente in
maniera non correlata alla tipologia di bibliotexspressa dal RF che le caratterizza. Il sistema nel
suo complesso (all), ottiene buoni risultati -atal 2010 & ancora piu confortante - ma restana molt
interrogativi sulle modalita per abbassare la pert@de di richieste inevase. Credo che |l
rafforzamento delle formazione del personale addelttservizio, la migliore localizzazione di
alcune tipologie di risorse (periodici electronithg nei cataloghi, permetteranno nel futuro di
migliorare il tasso di successo.
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Nilde SR (%)

Hbest100 ®Wworst100 mall

2009

2003

R
S
s
_

2006

2005

72,00 74,00 76,00 78,00 BO,00 82,00 84,00 86,00
Figura 10: Tasso di successo (SR) delle transakiidaé (all) e per i sottogruppi (best, worst). 362009

66,

g2
g
2
8

Con l'ausilio di modelli di analisi fattoridt® si & spostata I'attenzione su una cross-sectioatli
relativa all'anno 2008, particolarmente interessgerché solo a partire da questo anno si &€ potuto
confrontare puntualmente il dato dei periodici goksgi e delle corrispondenti biblioteche Nilde. La
variabili analizzate sono: periodici posseduti pd#&¥F, tasso di successo (SR) e tempo medio di
giacenza (TT). Il diagramma di dispersione del damp prodotto dall'incrocio dei valori di
posseduto medio e RF=1 ci permette di determinaaétrp gruppi per i quali & possibile valutare di
seguito il tasso di successo e il tempo medioatejza.

10+

*

T
2500

holding

Figura 11: Per una migliore rappresentazione di$persione del campione analizzato si omettonia dal
rappresentazione i dati per gli "high severe oufig" (50 biblioteche)



Le caratteristiche salienti
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dei quattro gruppi cl® vengono a determinare Ssono:

gruppo A, con alto RF e alto posseduto
gruppo B, con alto RF ma basso posseduto
gruppo C, con basso RF e basso posseduto
gruppo D, con basso RF e alto posseduto

La figura 12, relativa al gruppo A, mostra la digiene di questo gruppo di biblioteche rispetto agl
indicatori Tasso di Successo (SR) in valore peradate Tempo medio di Giacenza (TT) in giorni.
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Figura 13: Gruppo B: TT 1,21 SR 86,03 (2008)
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Figura 14: Gruppo C: TT 1,33 SR 81,16 (2008)
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Figura 15: Gruppo D: TT 1,9 SR 80,80 (2008)

Per quando riguarda il tempo di giacenza (TT) narsservano differenze significative tra i gruppi,
il tasso di successo avvicina i gruppi A e B e M.el comportamenti rilevati richiedono un
confronto attento con le rilevazioni e gli standenérnazionali?.

Fattori di criticita Vediamo in conclusione i principali elementi aitiSpicca tra tutti la stabilita
nel livello di RF raggiunto nei vari sottogruppiuaentano gli scambi ma le biblioteche con
RF<0,4 restano percentualmente sempre quelle)edbralo elemento di criticita € dato dalla
percentuale di inevasione poco mobile.
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RF € un indicatore ancora troppo grezzo, meritexablessere integrato (di per sé non accomuna
biblioteche con caratteristiche simili), sarebbegheein futuro che potesse esprimere anche il ¢otal
degli scambi (F+R) e il saldo degli stessi (F-R)nen solo il rapporto Forniti/Richiesti.
Oltre agli elementi critici emerge la necessitintegrare I'analisi con altri dati (es.: tempo peita

di personale dedicato). Manca infine uno studio pb&sa indicare il costo del servizio per unita di
personale.

Figura 16: Tasso di inevasione (2005-2010)

La figura 16 evidenzia la stabilita di questo daiel, periodo gennaio-maggio 2010, la sola voce

riferimento bibliografico errato (9,3% della cauenevasione) si e tradotta in oltre 6100 richaest
fallite. Permane attualmente un netta preponderdnizaniture da parte di biblioteche di
determinate aree geografiche, di determinate diseipdi specifiche istituzioff. E' necessario che
il sistema si doti di strumenti e strategie pecaes di ridurre questi squilibri, potenziali faitor

disgreganti. Infine, sono da considerare come nomadia salute del sistema tutte le pratiche e le

scelte sconsiderate di tariffazione dei servizi goglia di scompenso slegate da qualsiasi contesto
di ragionevolezza.

Fattori strategici
Allo stesso tempo emergono chiaramente i principahti di forza del sistema, primo fra tutti
quello per cui esso € nato e si e sviluppato:

» Servizi di alta qualita in tempi di evasione (olaicompleto TT) rapidi (tabella 1) questo € un
compito che il sistema nel suo complesso e ogigosinbiblioteca si deve caricare interamente
sulle proprie spalle e assumere come principio téagico irrinunciabile.

» Condivisione delle risorse, anche in maniera infiggae cooperazione. questo compito non
spetta a Nilde in particolar modo, ma Nilde pesue caratteristiche puo svolgere la funzioni di
catalizzatore delle iniziative che si svilupperamedfuturo.

» Crescita.

il network nonostante tutto continua a crescerspdna individuare nuove alleanze e stringere
maggiormente quelle gia avviate con successo.



Tabella 1: Tempo di evasione delle richieste, entrb, 2 e 3 giorni (2005-2008)
Timeliness % filled doc. % filled doc. % filled doc. % filled doc.

2005 2006 2007 2008

1 day 43,20 51,04 60,53 67,93

1-2 day 35,50 30,81 24,26 21,43

2-3 day 8,08 9,06 9,48 6,76

within 3 days

(value % in 86,78 90,91 94,27 96,12

NILDE)

In conclusione ritengo utile rilevare una delledenze emerse nel corso dell'analisi. Il totaleedell
transazioni, come mostra la figura 17, si svolgéidluori della tipologia best e worst. In questo
senso possiamo dire che il network € trainato iev@lenza (almeno da un punto di vista
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guantitativo) da biblioteche che offrono prestazioredie con situazioni di relativo equilibrio.

Quasi il 74% delle transazioni viene espletato destp ampia tipologia di biblioteca. Il fatto che
una gran parte del lavoro stia sulle spalle didabpiblioteche medie € un fattore di relativo

equilibrio e che infonde fiducia per il futuro.

Total transactions (%) for best & worst 100

100%

50%

o

0%

inside Nilde

2005 2008

B total trans., 100% 100%
m best100 24,94% 12,84%
worst100 18,64% 13,39%

Figura 17: Percentuale di transazioni a cariccedalblioteche per gruppi. 2005 e 2008 a confronto
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Archivio Collettivo Nazionale Periodici. Rinnovamertio e prospettive di sviluppo - The
National Collective Archive of Periodicals. Renovabn and development perspectives

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21ddge 2010

Verniti V.

Centro Inter Bibliotecario - Universita di Bologna

Abstract. This chapter provides the whole series of slislemwed by Vincenzo Verniti at Nilde Conference,dhisl
Perugia (ltaly), in 2010. In the screens, datal@n ACNP Network are presented. The contributiomahagement
expenses, ongoing work on updating data, contrdl amrection of titles without ISSN migration to moadvanced
machines and software is discussed. An update ouingethe introduction of a new management softwaith a
graphical environment was also provided and a@ifor the best integration in ACNP of the ISSigaroire were
presented.

Riassunta In questa sezione viene riportata la serie dieslipresentate da Vincenzo Verniti al Convegno eNild
Reloaded, tenuto a Perugia nel 2010. Nelle schermatgono presentati i dati riguardanti il Netw&&NP. Viene
discusso il contributo alle spese di gestione, ttevith in corso riguardo l'aggiornamento dei daticontrollo e
correzione dei titoli privi di ISSN, la migrazionerso macchine e software piu avanzati. E stattirinéornito un
guadro aggiornato relativamente alla introduzionerdnuovo programma gestionale grafico e sone giegsentate le
attivita per la migliore integrazione in ACNP depertorio ISSN.

Serie di slides su: "ACNP: rinnovamento e prospettli sviluppo”, presentate da Vincenzo Verniti
al Convegno NILDE (Perugia 2010)

ACNP: rinnovamento e
prospettive di sviluppo

Nilde Reloaded
Perugia 20 Maggio 2010

Vincenzo Verniti
verniti@cib.unibo.it



Acnp oggi e il catalogo che verra
... . @ @ @

e | numerl

e | e attivita In corso
o Gli sviluppi

e [Desiderata

ACMHP rinnovamento e
prospettive di sviluppo

Il contributo alle spese di gestione:
I dati

Adesioni;
1135 biblioteche

Rinunce:

90 (incluse 13 biblioteche ancora in attesa di
decisione)

dicui:

1 4 Nl |de ACHP: rinnovamento e

prospettive di sviluppo
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Il contributo alle spese di gestione:
la distribuzione per formula scelta

s
s 232 biblioteche
s 22 sistemi (787 biblioteche)
s 1 progetto (65 biblioteche)

Nel frattempo:
s 51 cessate (aggregazioni)

ACHP rinnovamento e
prospettive di sviluppo

Il contributo alle spese di gestione:
le mancate adesioni

T
s 2 Universita (1 nord e 1 sud: 48 biblioteche)
s Biblioteche non aggiornate da tempo (8 bib.)

¢ Problemi amministrativi (probabile recupero
prossimo anno:13 biblioteche)

s Scarsita di risorse

ACKP: rinnovamento
prospettive di sviluppo



Le attivita in corso: 'aggiornamento
automatico dei dati

s OAI-PMH: Harvesting automatico da sistemi
Aleph e Sebina (finanziato da CIPE)

e SFX estrazione automatica dei periodici
elettronici commerciali e free

ACKHP: rinnovamento e
prospettive di sviluppo

Le attivita in corso: controllo e bonifica
dei titoli privi di ISSN

il

¢ Progetto di controllo manuale del titoli Acnp
privi di ISSN (finanziato da CIPE)
— Periodici totaliin Acnp: 168.000
— Periodici privi di ISSN: 73.900
— Periodici italiani privi di ISSN: 31.000 (stima)
— Controllo annuo: 25.000 titoli (stima)

codici individuati ed assegnati: 5/6.000 (stima)

s Contatti con ISSN-IC per valutare nuove

modalita di registrazione e di inoltro proposte

ACKP: rinnovamento
prospettive di sviluppo
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La attivita in corso: migrazione e
nuova versione Basis e Techlib (GAP)

s Migrazione su nuove macchine piu
“performanti” (Sun Solaris 10)

¢ Nuova versione Basis (10.2)

¢ Nuova versione di Techlib con alcune
funzionalita aggiornate per la gestione
amministrativa (GAP)

ACMHP rinnovamento e
prospettive di sviluppo

Gli sviluppi: huovo programma
gestionale grafico

Alcune caratteristiche attese:

Semplicita di utilizzo
Massima integrazione delle funzionalita gestionali

Gestione liste di autorita (enti, editori, classificazione CDD e
CDU, comuni, codici biblioteche, ecc.)

Integrazione piena con gestione amministrativa Techlib
(GAP) con flusso continuo dei dati da un ambiente all’altro.

Spazio personale (estrazione di posseduti, liste di titoli da
controllare, dati amministrativi sottoscrizione ecc.)

Statistiche complete

ACMP: rinnovamenta e
prospettive di sviluppo
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Gli sviluppi: huovo programma

gesti

onale grafico

| servi
s |nte

zi collegati:
grazione con DB della ricerca (da

sviluppare)
¢ Archivi esterni (spogli, editori, IF ecc.)
s Registro biblioteche

e |IDE
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Gli sviluppi: massima integrazione con
il repertorio ISSN

¢ Convergenza del formato e delle regole
catalografiche

¢ Verso un catalogo pienamente derivato

¢ Integrazione con il catalogo e flessibilita
gestionale

¢ Tempestiva registrazione dei nuovi titoli
s Proposte di correzione

AP rinnovamento e
prospettive di sviluppo

Gli sviluppi: collaborazioni e gruppi di
lavoro

e Comitato degli utenti Acnp

e Creazione di gruppi di lavoro per
I'analisi e la definizione di nuove

funzionalita gestionali

ACHKP: finnovamento e
prospettive di sviluppo
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Desiderata

¢ Maggiore coinvolgimento del consorzi
interuniversitari (Cilea, Ciber, Cipe) per
I'inserimento dei periodici elettronici nel

catalogo

¢ Partnership Acnp-Nilde per una maggiore
convergenza su progetti, attivita di sviluppo e

politica di contribuzione

ACKP: rinnovamento e
prospettive di sviluppo

Per finire ....

GRAZIE PER L'ATTENZIONE

verniti@cib.unibo.it
Tel. 0512094262

ACMHP rinnovamento e
prospettive di sviluppo
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Cataloghi: la sfida della concretezza - Catalogueshe challenge of concreteness

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21ddge 2010

Magno R.
Biblioteca Istituto dei Materiali per I'Elettronicad il Magnetismo (IMEM), CNR di Parma

De Carolis E.
Biblioteca "Federico Caffe", Dip. Economia Pubbljdadniversita di Roma La Sapienza

Domina P.
Biblioteca Civica di Cologno Monzese (MI)

Grazioli M.
Biblioteca "Cognetti De Martiis", Dip. Economia, bhersita di Torino

Abstract. The Communication presents the activities of@la¢alogs Group "Nilde Libraries Committee, the \atiés
are focused on the national catalogs collectingl®raries participating at the NILDE network. Thervey launched in
2006 led to the identification of a significant npen of libraries that were not included in any oa#il catalog.
Subsequently, a procedure was initiated in whigsehsituations have been regularized and a spediicy has been
issued. The members of the "Catalogs Group" caedattte individual responsible for the document\aeili service
providing assistance to overcome encountered prebl@he direct involvement of libraries led to gaedults so that
only 32 libraries (in June 2009) were not yet Misibn national catalogs. Of crucial importance was cooperation
with ACNP, which become an active partner of NILD&ncouraging the spread of the Network. The manigor
allowed us to understand the variety of Nilde lif@g, covering a wide range of disciplines, locatieughout the
country. The group is also activated as a resulepbrts received by the CBN or by the List Nilderf, also for what
concern the visibility of the catalogs. The adoptad advanced tools for linking, such as SFX, pdegi a solution to
connect their electronic resources and to allokebetccess to users. For the better managememicofrent delivery
would be useful to have a single connection pofréroentire virtual library of institution or unixaty. Finally, the
importance of cataloging of Open Access journalprtimote their visibility through inclusion in tHeCNP catalogue
and the still open issue of cataloging the eledétroesources as with paper publications, are meetio

Riassunta La comunicazione presenta l'attivita del "Grupgataloghi" del Comitato Biblioteche Nilde (CBN),
incentrata sul monitoraggio delladesione ai cafalmazionali da parte delle 671 biblioteche papi@ati al network
NILDE. Il rilevamento € stato avviato nel 2006 ed portato allindividuazione di un significativo mero di
biblioteche che non risultavano in alcun catalogaionale. Successivamente sono state avviate eguoe per la
regolarizzazione della loro situazione, pubblicaraliche un apposito regolamento. | componenti delupio
cataloghi" hanno contattato i singoli responsathdli servizi di document delivery offrendo assisteper superare i
problemi riscontrati. Il coinvolgimento diretto ¢kebiblioteche ha portato a buoni risultati tante @l giugno 2009 solo
32 biblioteche non erano ancora visibili sui caghionazionali. Fondamentale la collaborazione c@&@NR, che é
diventato un partner attivo di NILDE, favorendoaddiffusione. L'attivita di monitoraggio ha permess comprendere
la varieta di biblioteche Nilde che riunisce biltdiche distribuite su tutto il territorio nazionaéde coprono una ampia
gamma di discipline. Il gruppo si & anche attivatseguito di segnalazioni di malfunzionamento céesgngono al
CBN o alla lista Nilde-forni, anche per quanto agia la visibilita dei cataloghi. L’adozione diwgtrenti avanzati di
linking come SFX offre alle istituzioni una solum® per collegare le loro risorse elettroniche e qumarsentire un
migliore accesso agli utenti. Per la migliore gasi del document delivery sarebbe utile poter digpdi un unico
indirizzo e-mail come punto di raccordo di una iatbiblioteca virtuale elettronica di ente o dirse. Infine vengono
citate: I'importanza di catalogazione dei perio@pien Access per favorirne la visibilita graziéraderimento in ACNP
e la problematica ancora aperta della catalogaziongleta delle risorse elettroniche al pari dirgaa& avvenuto per i
documenti su carta.
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Cataloghi: la sfida della concretezza

Aderire a NILDE significa far parte di un Networke & basato sulla condivisione di buone pratichea Ui

gueste, forse la pit importante, riguarda l'impegmendere disponibile il proprio catalogo di pditd attraverso
i due cataloghi collettivi nazionali presenti ialla (ACNP, SBN) o rendendolo interrogabile dal 8@PAC MAI

Azalai, avente anch'esso copertura nazionale.

Sin dall'inizio, esaminando le statistiche di scambterno al Network, € emersa una criticita: darsa visibilita
del posseduto e l'assenza dai cataloghi nazicalith lo squilibrio tra numero di documenti riekti e forniti,
mettendo le biblioteche 'invisibili' nella condia® di svolgere quasi escusivamente il ruolo diiedénti. Per
analizzare meglio la situazione e cercare di res@hil problema producendo un maggior equilibricsidtema
negli scambi, all'interno del CBN e nato il "Gruppataloghi”, che si & occupato di monitorare nehpe,
costantemente e capillarmente, I'adesione ai gitat@azionali delle biblioteche partecipanti a NED

Il lavoro di questo gruppo ha preso il via nel 2@0§i € svolto in diverse fasi. La prima ha previsha paziente
analisi sulla base di liste fornite dal Gestorehadoortato alla individuazione di circa 130 bildictie di cui non
risultava I'appartenenza ad un catalogo nazioisB&( ACNP) o al MetaOPAC nazionale MAI Azalai.

Si e provveduto quindi ad invitare le bibliotecttegenti a far conoscere e rendere disponibileoippo catalogo
di periodici all'interno di ACNP, SBN o MAI e a pime dal 1° gennaio 2007, con l'entrata in vigoed muovo
regolamento, si & definito I'obbligo di adeguartala indicazione entro la fine del 2008 per iigiitti e entro il
termine di un anno per le nuove aderenti a paiftite2009.

Tra il 2007 e il 2008 si & provveduto nuovamenteuadcontrollo e, sebbene molte biblioteche avesseto
frattempo regolarizzato la loro situazione, erantasti 56 cataloghi non facilmente raggiungibifi.questa fase
si sono riscontrate alcune difficoltd nel verifieda presenza reale dei posseduti nei cataloghlilomazionali,
anche per la natura mobile e in via di continualwione della situazione catalografica di alcunaltée
bibliotecarie.

Infine, in ultima battuta, i componenti del "Grupmataloghi" hanno contattato personalmente i singol
responsabili del servizio ILL/DD cercando di capieeragioni della mancata adesione, offrendo ceamaa
tecnica e stabilendo insieme al bibliotecario ispdsa fare.

In qualche caso la biblioteca si € impegnata aarstin regola in tempi brevi (per lo piu si tradiebiblioteche in
procinto di aderire ad ACNP), in altri casi il gpgha fatto da tramite con i gestori dei catalaggeionali per
risolvere alcuni problemi tecnici e in altri ancaiaé concordato l'invio di una lettera ufficiala pgarte del CBN
per invitare I'aderente a far fede al regolamento.

Questa fase di coinvolgimento diretto delle bildidte, che si e protratta fino ai primi mesi del 206on ha
tardato a portare i suoi frutti, tanto che al gind®09 solo 32 biblioteche su 671 non erano angsikili sui
cataloghi nazionali.

Da questo punto di vista e stata fondamentale llabmrazione con ACNP, che é diventato subito uringa
naturale di NILDE, favorendone la diffusione sidla@@ua nascita. Questa attivita di monitoraggh® prosegue
anche in vista di nuove adesioni, ci ha permessoodiprendere meglio quanto sia variegata la gamelia d
biblioteche di Nilde.

In effetti NILDE & un caso unico nel panorama #&ab: un network che, a differenza di altri che sono
aggregazioni specifiche per "materia” o per "tigidd o per "localizzazione", riunisce piu di 70Mlbdteche
distribuite su tutto il territorio nazionale, cheprono tutte le discipline e tutte le piu divergmipgie: si va dalle
piccole biblioteche con 1-2 addetti, alle biblidteadi Dipartimenti universitari, ai "sistemi”, corBébliosan ed i
Sistemi Bibliotecari di Ateneo, alle bibliotecheviche. Pertanto il lavoro del nostro gruppo ha dovener conto
delle singole realta e non si € limitato ad un nr@biamo al regolamento, ma & consistito nel msitteei panni
dei singoli bibliotecari per assumere il loro pudiovista e poter proporre soluzioni adeguate ragai contesti
senza perdere di vista la funzionalita del sistBlidE e quindi la cooperazione aldila della spaezzione.

Il gruppo cataloghi, inoltre, si attiva anche awsggdi segnalazioni di malfunzionamento che pegeogo al CBN

o alla lista Nilde-forni, soprattutto in merito alivisibilita dei cataloghi e al dialogo tra le hibkche. La
mancanza di tempestivita nel comunicare l'impo$igibidi evadere una richiesta o la scarsa chiarezza
nell'indicare i rimborsi in caso di forte scomperneaqualche caso hanno determinato la necessitéativenire
direttamente presso le biblioteche con una letieldamandosi ai principi del Regolamento, a difds&circolo
virtuoso delle biblioteche Nilde di cui tutti andia orgogliosi! L'attivita descritta finora ha riguato la
catalogazione del posseduto cartaceo, ma negthildtini € emerso un altro problema: quello deltalogazione

dei periodici elettronici.
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Il passaggio dei periodici, da cartaceo ad on-lme,infatti completamente stravolto il modo di idere la
catalogazione del posseduto.

Prima la stessa era gestita dalla singola biblkotebe acquistava il materiale secondo la sua $gpggif
inventariandolo, catalogandolo ed inserendone fispduto secondo le condizioni per la consultazidelto
stesso. Ora assistiamo allo sviluppo, da parte ddgbri, di veri e propri aggregatori che orgasino periodici
di piu discipline; I'acquisizione non avviene piansando al singolo periodico, ma ad interi pactchett

Questo cambiamento & avvenuto anche sul pianoadtii clivenendo non indifferente per le bibliotecbhke
hanno intrapreso azioni di acquisizione centratzregoziate tramite i consorzi.

La problematica dell’elettronico é la sua scardalogazione, dato che chi lo acquista & un Enterel@ singole
biblioteche; pertanto ¢ difficile stabilire chi bhe cosa.

E’ importante che i consorzi contribuiscano in madassiccio ad inserire i periodici nel catalogoioale
ACNP. Sono loro i preposti per le contrattazioni leghno ben chiaro quali siano i soggetti benefiaiai
contratti; devono descrivere il tipo di accessadaddo quali siano gli Enti appartenenti al conspez per ogni
Ente quali le biblioteche di appartenenza. Attuateenon tutti i consorzi lavorano nella stessa exanaccurata
ed in futuro & auspicabile che questo possa cagbramodo da poter ulteriormente incrementarerdstpzione
del servizio.

Non tutti gli Enti sottoscrivono gli stessi pacdhgiertanto € essenziale conoscere per ogni @otpistato dagli
Editori (Springer, Elsevier, Blackwell, Wiley, Klwew, Nature, ecc...):

* la durata dell’accordo,

* lafornitura dei servizi in modo dettagliato,

» le licenza d’'uso per I'accesso al testo pieno,

» itermini per il rispetto della normativa sul cojgytt in relazione al servizio di DD.

Sono tutti elementi importanti per un corretto wbell’elettronico anche se & impensabile che le deg
biblioteche riescano a catalogare con le proprieefdutta quella mole di dati, che peraltro soréigipossesso
dei consorzi stessi.

Le biblioteche e gli SBA devono pertanto spingecensorzi a cui afferiscono a completare l'insenitoesia dei
titoli elettronici che delle biblioteche aderenfittualmente infatti molto del posseduto non é \isilzon la
conseguenza che le richieste sono indirizzatepalthe biblioteche che I'hanno catalogato.

Una possibile risorsa & l'adozione di strumenti eo®FX che fornisce servizi di linking nell'ambiente
dellinformazione accademica e di ricerca, offrerdle istituzioni una soluzione per collegare leolaisorse
elettroniche e per consentire ai loro utenti diigare facilmente. Inoltre gli stessi editori offmfa possibilita ai
loro clienti gia in possesso di SFX dell'implemeitae dei titoli sottoscritti e, poiché ACNP perteetli inserire
direttamente da SFX, la catalogazione del posseslattyonico in questo caso si risolverebbe in meelmplice e
veloce.

Nel caso degli SBA esiste un ulteriore ostacole, €lgquello che l'acquisizione delle riviste elatithe avviene in
modo centralizzato e occorre trovare il modo dirttigire i titoli nei cataloghi dei vari dipartimén

Facciamo un esempio concreto: questa rivista dogata in ACNP con posseduto cartaceo solament20fs,
ma sappiamo che ne esiste una versione elettrahieain ACNP non compare. Se pero andiamo a cercare
nell'opac di Ateneo, troviamo la versione on-lird 2007 e tuttora in corso localizzata in un "Axahirisorse
elettroniche", non & quindi possibile richiedereanticolo in quanto manca qualsiasi indicazionardi eventuale
biblioteca di riferimento.

In alcuni casi la ripartizione viene effettuata peea disciplinare: ogni biblioteca dipartimentatdlega i soli
titoli che possono interessare i propri utenti.

Sul fronte della gestione del DD una soluzionerattiva potrebbe essere che sia lo SBA a riceeerehieste e
distribuirle ai vari dipartimenti oppure che il DiBlativo all’e-only sia gestito tramite un unicalirizzo e-malil
che funge da punto di raccordo di una intera kibdia virtuale elettronica di ente o di ateneo, cdtustrera
Elisabetta Tamburini per la soluzione messa in caatiflJniversita la Sapienza.

Infine, e potrebbe essere il caso di molte biblibéenon universitarie, la singola biblioteca pubegare l'intero
catalogo elettronico, senza limitarsi ad aree gdisgri specifiche. In questo caso pero I'onerdadedtalogazione
non ¢ indifferente ed in genere si tratta di bieldhve con pochi addetti, per cui diventa fondanieritdavoro
svolto dai consorzi.

Si stanno affacciando inoltre nuove soluzioni pamsentire all'utente un unico punto di accessa@iate per le
collezioni fisiche e virtuali (open access o mermmme il recente Metacipe, che € un metacatalolyelo di
consorzio CIPE per tutte le risorse, che siandagitho open archive istituzionali. Il Portale M€fae offre agli
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utenti la ricerca simultanea sui cataloghi o segtihivi istituzionali delle 11 Universita adereati consorzio
CIPE, la deduplicazione dei risultati e la posg#bitli archiviare temporaneamente i risultati deltarca e inviare
per e-mail o salvare la propria bibliografia. Dgrsglare la disponibilita di una pagina dedicatdSarvizio di

prestito CIPE" con link alle pagine dei vari atemmeicui viene dettagliata la modalita di erogaziale servizi
interbibliotecari borrowing e lending: http://métarca.cab.unipd.it:8332/V?func=file&file_name=diibe.

Sempre nell'ambito dell'editoria elettronica, @arlo ora della catalogazione dei periodici Open Asceer
favorirne la visibilitd il CBN aveva chiesto alldbhbioteche di inserirli nel proprio catalogo, dandnche
indicazioni tecniche per linserimento in ACNP. Nadrile del 2009 il Comitato delle Biblioteche Mé, in

accordo con il gestore di ACNP, ha inviato allelibieche aderenti al network un documento invitdeds
partecipare all'inserimento dei periodici open asagel catalogo nazionale ACNP, con particolaenaibne per
quelli pubblicati in ambito accademico italianodicumento contiene alcune istruzioni tecnicherdnta utilita

che vanno dalle modalita con cui & possibile chimd@assegnazione del’ISSN alle indicazioni pesdrire

correttamente i dati catalografici di un titolo @pAccess nel catalogo. La presenza delle pubbicaA &

particolarmente importante, in quanto molti entvgimativi, di ricerca ed universita, sia in USA dheEuropa,
stanno spingendo i ricercatori a rendere dispanilbdro risultati a tutta la comunita scientificRubblicando e
diffondendo i risultati su riviste OA quindi si erebbe un circolo virtuoso a favore del libero asocealla
conoscenza, che potrebbe avere come ulteriore goesea positiva anche quella di calmierare il merdagli

abbonamenti.

Riassumendo, per quel che riguarda la catalogaziengeriodici elettronici, abbiamo evidenziato sfeecriticita,

che occorrera affrontare per migliorare se norlwise la situazione attuale:

» Consorzi: Le biblioteche dovrebbero insistere afiia quelli che non hanno ancora provveduto conmaleti
l'inserimento dei periodici e delle biblioteche eetdi.

» Sistemi Bibliotecari di Ateneo: molti utilizzano ®Fe in questo caso il problema non é tanto di insemto
del posseduto, che pud avvenire automaticamendmtojdli distribuzione del servizio di DD tra i vari
Dipartimenti.

« Altri Sistemi, come Bibliosan o SBBL.: in questi tgb abbonamenti sono pagati direttamente daésist,
che da accesso solo ai suoi aderenti e quindi rmT@ra chiaro se questi ultimi possono catalogdre
effettuare DD individualmente.

» Piccole biblioteche: se i consorzi a cui aderiscoowm inseriscono il posseduto, la catalogazione é
estremamente difficoltosa anche se non impossibile.

Conclusioni

In conclusione, mentre la catalogazione del cantaegli OPAC nazionali € ormai pressoché completatto il

network, c'é ancora molto a fare nel campo delialegazione dell'elettronico.

Qui abbiamo cercato di illustrare lo stato delaet proporre alcune soluzioni e, anche se naturédmegni
biblioteca o sistema bibliotecario dovra decidatbaomamente come agire, invitiamo tutti a rendesibili nel

modo pil completo possibile i contenuti elettrorpar favorire gli scambi tra biblioteche e di cansenza
agevolare gli utenti, fine ultimo del nostro lavoro
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Esperienze in NILDE. Di chi e un periodico online?2.'esperienza di document delivery
centralizzato delle biblioteche della Sapienza - NDE experiences. Whose an online magazine
is? The experience of centralized document deliveryf "La Sapienza" libraries

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21ddge 2010

Tamburini E.

Biblioteca del Dipartimento di Meccanica e AeroriaatUniversita di Roma - La Sapienza

Abstract. The paper describes a project aimed at coordipatie libraries pool of the University of Rome "La
Sapienza". The activity was encouraged in ordeespond to the rapid management change of infoomaé&sources,
particularly in relation to the spread of electmjdurnals and new requirements for updating anal@ging of research
libraries. For these reasons, the working groupjeative is to give visibility to the University tne resources. The
centralized management of document delivery hagdtegkin a remarkable uniformity and continuitylibirary service,
even in the absence of a "real" Library System aedmmon regulation between the various structumesived. The
evolution of the project includes in-depth studydafta collection and analysis of electronic jouwsndlhis effort can
bring about a new approach to make more effective efficient purchasing policy of the Universityhet Inter-
university Database and publishing network Committed other inter-university consortia.

Riassunta La comunicazione descrive il progetto finalizzalocoordinamento delle biblioteche dell'Universita
Roma, La Sapienza. L'attivita & stata promossa@ataggiata per far fronte al rapido cambiamenta mgestione delle
risorse informative, particolarmente in relaziorleddfondersi dei periodici elettronici ed alle nuo esigenze di
aggiornamento e catalogazione delle bibliotechensidiche. Per questi motivi il gruppo di lavoropefigge I'obiettivo
di dare visibilita alle risorse on line dell'’Ateneloa gestione centralizzata del delivery ha consenina notevole
uniformita e continuita del servizio (anche in assedi un Sistema Bibliotecario e di un regolamer@mune tra le
molteplici strutture coinvolte). L'evoluzione detogetto prevede lo studio approfondito dei dati'amdlisi delle
collezioni dei periodici elettronici in grado dirfaascere un nuovo approccio per rendere piu w&isi razionale la
politica degli acquisti dell’Ateneo, del Comitatetaruniversitario base dati ed editoria in reteiealtti consorzi
interuniversitari.

Introduzione

Nel 2005 per rispondere all'esigenza di decongesstn@nto il nostro Ateneo si articola in 5 "Atenei
Federati" e tra questi nasce I'Ateneo della Sciendalla Tecnologia (AST), che nel 2008 istituisce
una Commissione Biblioteche al fine di coordinareiformare e valorizzare i servizi delle sue
biblioteche e per colmare lI'assenza di un SisteilbioBecario della Sapienza.

| membri della Commissione sono: Piero Negrini, laaBarattucci, Gaetano Colli, Maria Luisa
Libutti, Adriana Magarotto, Susanna Rospo, Lucvkspucci.

Il personale bibliotecario dellAST viene coinvoltalla Commissione in diversi gruppi di lavoro
tra cui quello per la catalogazione dei periodiotHlioe formato da Tiziana Babusci, Daniele
Coltellacci, Antonella Capogrossi, Valentina Chpgra, Simona Palanga, Floriana Trollini, Chiara
Tullio, Giuseppe Ugolini, coordinati da Paola luda
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| periodici elettronici hanno aperto un nuovo scen&he stravolge le tradizionali operazioni
gestionali, dai meccanismi di selezione a quellachjuisizione fino a modificare le procedure di
catalogazione e di integrazione con altri strumgesitionali e con altre risorse informatie

Con il diffondersi, inoltre, della tendenza, a llee di Ateneo e di CIBER (Comitato
interuniversitario Base dati ed editoria in re@)stipulare contratti con gli editori che prevedono
solo l'accesso ai periodici elettronici, le singstiitture hanno dismesso il cartaceo e hanno @hius
(o dovrebbero chiudere), nel proprio account ACNRelativo posseduto; l'attivita di catalogazione
centralizzata assume ancora piu rilevanza dandesaccanche alle ultime annate di quelle riviste
che hanno sempre formato la collezione storicaedelilioteche della Sapienza.

E' in virtu di questi cambiamenti che il gruppolaloro si prefigge l'obiettivo di dare visibilita a
periodici elettronici, accessibili dagli indirizP dell’Ateneo, sullOPAC nazionale ACNP, fino
allora presenti esclusivamente sulla pagina delldideca Digitale della Sapienza (BIDS). Il
gruppo ha preso la decisione di catalogare nuovenghnon-line nonostante molti dei titoli fossero
gia presenti come posseduto del CIBER in ragiomejpalmente di due motivi:

(1) si voleva dare notizia anche di tutti quegli akdroenti che I'Ateneo, piu dipartimenti insieme o
singole strutture avevano acquistato al di fuoliGIBER,;
(2) purtroppo gli aggiornamenti delle notizie del CBIEon sono facili né tempestivi.

Di conseguenza é stato chiesto ai gestori delagadi aprire un nuovo account per le biblioteche
della Sapienza, al quale é stato dato il nome diRME. La soluzione tecnica adottata e la stessa
prevista per catalogare i periodici on-line deisanzi o dei sistemi bibliotecari.

Un esempio:

*Journal of non-newtonian fluid mechanics -
CIBER Coordinamento Interuniversitario Basi dati e Editoria in Rete Y30
Home Page: http:f fpedodici.caspur.it Posseduto: 1995-

Dettaglio Posseduto: 56{1995) n.1-Posseduto: 1995-

FULL TEXT ElsevierfSciencedirect

{Accesso riservato utenti autorizzati)

Info sulle condizioni dell'accesso online

Figura 1. Nuovo account per le biblioteche dellpiSaza

Al 30 Aprile 2010 sono stati inseriti nellOPAC A®N4506 titoli, grazie al tenace lavoro del
Gruppo, il quale opera un costante controllo delite dei relativi link e provvede ad immettere i
nuovi e-journals.

Il Progetto Pilota di Document Delivery Centralizzdo

Una volta consolidata I'attivita di catalogazioaecbordinatrice del Gruppo ha presentato i risultat
a tutti i bibliotecari dellAST. Dopo aver analizaacon interesse la relazione € nata in me I'dea di
creare un servizio di document delivery centralizg®D) dall'account UNIRMS. La mia proposta
e stata raccolta entusiasticamente dalla coordieat da Daniele Coltellacci, insieme ai quali
abbiamo definito un Progetto Pilota, che sarebbeutdodurare sei mesi, ma che, grazie al suo
successo, ci vede ancora impegnati dopo un annezeanLo spirito che ci ha animato € stato ed e
guello di fornire un servizio innovativo, spintilBaferma convinzione che la circolazione dei
documenti costituisca un elemento necessario willoppo della ricerca scientifi¢a
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Con una richiesta formale abbiamo investito i gesth ACNP dell'esigenza di aggiungere
all'account UNIRMS le modalita di evasione dei doeuti.

A guesto punto, pero, € apparsa una difficolta: @qmevista, per ragioni tecniche, la possibilita d
inserire le modalita per il DD nell'account rea#izz per i consorzi. Per visualizzare le biblioteahe
cui chiedere un articolo bisognerebbe cliccare Isuk del nome del consorzio o sistema
bibliotecario(CIBER, CIPE, UNIBO) o0 su e scegliarea struttura a cui destinare la richiesta,
dando vita, cosi, ad una procedura complessa e tpaguarente. L'utente, anche se pur sempre un
bibliotecario (nella migliore delle ipotesi!) siotrerebbe un lungo elenco di strutture e dovrebbe
decidere, senza strumenti di guida, su quale duefar ricadere la sua scelta. Inoltre, avendo no
avviato questo Progetto allo scopo di attivare envigio centralizzato, tale soluzione non era per
nulla adeguata.

Quasi inevitabile, di conseguenza, adottare lazsmhe di trasformare I'account di consorzio in un
account di biblioteca virtuale. Grazie alla dispmiita del Presidente dell’Ateneo Federato che ha
inviato una richiesta formale assumendosi la respoifita e del dott. Verniti del CIB di Bologna, é
stato possibile realizzare il nostro proponimento.

Attualmente il nostro account si presenta nel seguaodo:

*Journal of non-newtonian fluid mechanics
UNIRMS Biblioteche dell'Universita Sapienza
145 B4 | Roma, fax: 0644585009 (2
Posseduto: 1995-  FULL TEXT Elsevier/Sciencedirect
{Accesso riservato wienti atorizzati)
Info sulle condizioni dell accesso online

Figura 2. Account attuale

Si puo notare accanto all'indirizzo, l'icona corfrieccia che rimanda alla pagina di informazioni
sulla fornitura dei documenti. Il passo successivatato quello di coinvolgere lo staff di Nilde il
guale ha provveduto ad aprirci un nuovo account ikorodice di UNIRMS (facendo anche
un'eccezione rispetto ai normali codici con cinqagatteri!).

La pagina relativa ai servizi appare quindi:

UNIRMS Biblioteche dell'Universita Sapienza

Richiedi il documento attraverso

il servizio ILL NILDE> <la posta elettronica>

Posseduto 1995-

%i effettua il servizio di DD gratuitamente a biblioteche universitarie,
enti pubblici e di ricerca a condizioni di reciprocita.

Le fotocopie vengono fornite per scopo di studio

e per uso strettamente personale

Figura 3. Account UNIRMS in NILDE

Inizialmente solo gli ideatori del progetto si saesi disponibili per I'evasione delle richiestéae
registrazione dei dati (titolo del periodico, anedijtore, struttura richiedente, tipo di evasiome,

in seguito il servizio ha attirato altro personaenostro avviso, proprio sulla base dell'esperenz
da noi fatta attraverso questo progetto pilota otuinent delivery centralizzato, la soluzione
adottata e ottimale per soddisfare le richiestdedeiblioteche richiedenti in quanto collega il
posseduto elettronico, come abbiamo visto, ad igounterlocutore in grado di evadere le richieste
di DD. La gestione centralizzata della fornitueglil articoli ha inoltre come vantaggio l'uniforinit

e la continuita del servizio in assenza soprattditon Sistema Bibliotecario e di un regolamento
comune tra le strutture del nostro Ateneo.
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Il servizio centralizzato di catalogazione consatitdar visibilita alle risorse; collegando a quest
servizio quello per il DD centralizzato € costanéae attivo un controllo della stabilita degli
accessi e delle consistenze dei periodici in ACERiu raggiungibile quindi l'obiettivo, attraverso
un compito condiviso e partecipato, della manutmzie della pulizia del catalogo e della lista

alfabetica curata da BIDS.

Le barriere del possesso

Il titolo scelto per questo contributo vuole medteén luce il nodo principale da sciogliere nella
gestione dei periodici elettronici dal loro trateamo catalografico alla ricaduta sui servizi
bibliotecari. Osservando l'esito del progetto immi@i di funzionamento delle strutture della
Sapienza, che come abbiamo detto & priva di umnsastcentralizzato e quindi vede il suo
patrimonio diviso tra le diverse biblioteche difpaentali e di facolta, I'esperienza di cooperazione
ci ha dato l'opportunita di superare le barriere"gessesso" (un concetto che con il diffondersi
dell'e-only ha oramai molto poco significato) el'debartenenza ad una specifica area disciplinare;
e quindi ha permesso di offrire un servizio innox@tma anche efficiente. Infatti in assenza di un
regolamento sul prestito interbibliotecario di Agenche in qualsiasi modo disciplini il document
delivery delle riviste on-line, sarebbe potuto ®d®re che una singola struttura non si sentisse
incaricata di evadere una richiesta di un periodiceui non avesse mai posseduto la versione
cartacea o che non fosse inerente alla proprigotirs.

Abbiamo superato il "possesso” non senza ostapelia fase iniziale la maggiore difficolta
incontrata é stata quella di far fronte alle resize dei bibliotecari che si sono sentiti depaupera
dei servizi annessi alla loro "collezione privat@uesto sentimento e rafforzato anche dal criterio
di ripartizione delle spese dell'elettronico adottdalla nostra Amministrazione fino al 2009: tale
suddivisione é calcolata infatti in base alla spdeh posseduto cartaceo storico delle singole
strutture.

Analisi dei dati

L'attivita di fornitura dei documenti € iniziatalilmarzo del 2009 e al 28 febbraio 2010 (escludendo
la pausa estiva) e le richieste pervenute sone $&87. Il servizio inizialmente, come abbiamo
detto, ha visto coinvolti tre bibliotecari ai quaé& ne & aggiunto un altro nel corso dell'annetdfo
articolato in turni di una settimana ciascuno azane per la evasione della domanda. Una sola
persona invece ha avuto il compito di compilardagiio excel dove archiviare le richieste.

| campi individuati per la registrazione dei datns:

Rivista Anno

» Titolo Articolo (eliminato in un secondo momentag® ritenuto non pertinente).
* Tipo evasione.

» Data (giorno -mese-anno).

» Editore.

» Biblioteca richiedente.

» Ente di appartenenza (utilizzato solo per le Ursitay.

» Tipologia di Ente A.

» rea disciplinare della rivista.

lllustreremo di seguito i dati estratti dal foghio lavoro. Su 1537 richieste, 822 sono pervenute da
Universita italiane, 161 da Istituto di RicoverdCeara a Carattere Scientifico, 108 da Organismi
Internazionali (di cui la maggior parte dalla Fao), Cnr, 44 dagli Istituti Zooprofilattici, 41 dall
Aziende Sanitarie, 34 da Aziende private, 26 dae@alp, 18 da Atenei stranieri e 133 da Altri Enti.
A questi numeri vanno aggiunte 181 richieste inevas
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Per il 70% tali richieste sono causate da svistle deutture richiedenti: si riferiscono o a titolad
annate non possedute. Abbiamo riscontrato il rigefeequente di un errore che riguarda I'anno
dell'articolo: viene segnalata la data di digizdizione (spesso posteriore all'anno 2000) e non
guella di pubblicazione che risulta precedente e caompresa quindi tra le annate di cui abbiamo
l'accesso.

Per il 30 % le inevase dipendono da imprecisiohnestro catalogo (che vengono contestualmente
corrette), per la maggior parte causate dall'entbahg I'editore Wiley ha imposto, solo su alcuni
titoli della sua collezione, sull'ultimo anno defieiste.

Di seguito un grafico che presenta i dati primecdds

Enti

DAt Enti

B Azienda privata
OAzienda Sanitaria

113 |OCHRE

BIRCCE

Olstituto Zooprofilattico

B Organismo Internazional e
O spedali

BUniversita graniera

9%

57%

BUniversita

19 2%

Figura 4. Percentuale di richieste per Ente

L'analisi delle aree tematiche vede come primaijlisa rappresentata quella delle scienze seguita
dall'area biomedica, la psicologia, l'ingegner@astienze economiche-giudiche-sociali, le scienze
umanistiche e l'informatica.

L'elaborazione dei dati produce il grafico che segu
Aree disciplinari

OArea Biom edica

Binfonm atica

Olnge onetia

OP sicologia

W= cienze

O=cienze economiche, giuridiche & sociali
B =cienze Umanistiche

Figura 5. Aree disciplinari rappresentate
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Abbiamo ritenuto opportuno quindi combinare | dsr estrarre i numeri riguardanti gli editori. Li
presentiamo di seguito graficamente anticipandopibedella meta degli articoli sono pubblicati
dai tre maggiori editori di letteratura scientifiga ordine Wiley, Springer ed Elsevier).

Editori

400

366 Oviley

] Bz pringer

OE Izevier

O=age Publications

300 1 BACS Publications

253 Orature

P BElackwell Publishing Lim itecd
DOamerican Institute of Physics
BT aylor & Francis

174 175 B Harger AG

| Oannual Revews

— |EOMassachusstts Medical Society
WCvxcford University Press

B merican Geophysical Union
B eological Socdety of London
Bamerican Psychological Association
— |EIEEE

OUniversity of Chicago Press
O i

200 —

150 +—

a0 +—

Figura 6. Numero di articoli pubblicati per editore

Attraverso i nostri dati € possibile dare origineumve relazioni, in particolare mi riferisco a tae
enti-editori, che potrebbero essere uno spuntoifiiissione per l'analisi delle collezioni dei
periodici elettronici presenti in Italia e per aaxe nuove modalita di contrattazione con gli editor

Conclusioni

Il nostro progetto ha come si € detto coinvolto vidgibliotecari che si sono resi disponibili ad
evadere le richieste che riceviamo. Siamo desidatosmpliare il nostro gruppo, anche per
equilibrare meglio i carichi di lavoro, e siamotcer voler continuare anche se non nascondiamo di
incontrare qualche difficolta per il vuoto istitomiale che caratterizza questo progetto.
Un'esperienza agevolata paradossalmente, sopoatiita fase iniziale, dall'assenza di un sistema
bibliotecario perché basata esclusivamente sufipodiibilita dei singoli (bibliotecari, direttori di
dipartimento, presidente dell'ateneo federato) l& stolonta di realizzare un servizio efficiente;
caratterizzata sicuramente da una maggiore agiktiZe procedure, per crescere e migliorare
necessita di un riconoscimento ufficiale, una tiedzione e un‘organizzazione a livello di Ateneo,
che possa servire sia a rendere piu autorevoleidiiva, sia a valorizzare i contributi dei singol
operatori, coinvolti non solo negli aspetti opanatna anche in quelli decisionali del progetto.

Difatti I'evoluzione di progetto potrebbe vederestadio approfondito dei dati (come anticipato) e i
loro impatto sulle collezioni dei periodici elettioci confrontandoli anche con le statistiche d'uso;
potrebbe far nascere una nuova discussione sultacaalegli acquisti del nostro Ateneo ma anche
del consorzio CIBER e perché no degli altri consmtzruniversitari.
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Note

(1) Luca Bardi, Anna Ortigari e Maurizio Vedaldi,slstemi bibliotecari di fronte ai periodici
elettronici: problematiche gestionali e scenariamigzativi, Bibliotime, anno Ill, numero 1 (marzo
2000)

(2) Samantha J. Gust, Why We Love Working in Imbeary Loan, Document Delivery, and
Electronic Reserve, Journal of Interlibrary LoangDment Delivery & Electronic Reserve, Volume
19, Issue 4 October 2009, pages 267 - 279

(3) Le modalita di invio degli articoli prevedonataralmente il rispetto delle clausole contrattuali
in merito al copyright.
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Analisi dei dati Nilde (2005-2009): | documenti saabiati come spunto di riflessione su
acquisti e dismissioni per consorzi ed enti - Nilddata sharing (2005-2009): Interlibrary loan
article sharing data as hint for subscriptions andveedings for consortia and institutions

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21 §tpo 2010

Bernardini E.

Biblioteca centrale di Farmacia, Universita deglid di Milano

Abstract. This communication is focused on the statistaadlysis of ILL journal title requests within theldée
network during the five year period 2005-2009. Tin filled requests and the list of highly usedrpal titles are
strategic tools for decision-making within singhestitution and consortia for purposes of collecti@velopment, to
support choices about renewal or cancellation, @adning for resources sharing. These data codfa iheconsortia
establishing journal acquisition priorities andeséion policies among minor publishers. Since lie=nhad become a
very important factor to consider before purchasijpgirnal statistical usage for document deliveould support
institutions and consortia to get agreements pingicgasier access to electronic titles through dwmt supply, in
order to increase end-user satisfaction.

Riassunta In questa comunicazione vengono riassunti e ptae dati statistici sull'andamento degli scambiiviste
tra le biblioteche Nilde nel quinquennio 2005-2008.informazioni relative al trend degli scambi'@dnco dei titoli
maggiormente richiesti tra le biblioteche del netweoappresentano un valido strumento decisionategbeenti e i
consorzi in sede di sviluppo delle collezioni, pepportare le scelte su rinnovi e dismissioni edidivisione delle
risorse. Per quanto riguarda i consorzi, le infazimai ricavate possono essere uno spunto di rilessper decidere le
priorita sulle nuove acquisizioni e le policy pemtrattare con editori nuovi. Dato che le licenagsd per le riviste
elettroniche sono un importante fattore che vagiesconsiderazione prima della sottoscrizione, stjugati possono
supportare gli enti e i consorzi per ottenere lisemeno restrittive sul servizio di document delvper migliorare i
servizi agli utenti finali. Il gestore del softwache ogni giorno viene utilizzato per gli scamiai ke biblioteche Nilde
detiene la memoria delle transazioni effettuaterade di informazioni raccolte negli anni & gramsélisa e offre molti
spunti di analisi del funzionamento del netwokCbnsiglio delle biblioteche Nilde, come prevedeeijolamento, &
garante del buon funzionamento della rete di caagiene delle biblioteche. Per poter svolgere al lmeguesta
funzione ha tra i suoi obiettivi e compiti il momiaggio degli scambi e I'analisi dei problemi, sigortavoce delle
esigenze delle biblioteche, si interfaccia con eltti per ampliare la visibilitd/integrazione diléé con altri sistemi e
servizi, sia nazionali che internazionali.

Introduzione®

Il gestore del software che ogni giorno viene za#ito per gli scambi tra le biblioteche Nilde
detiene la memoria delle transazioni effettuate.ni@le di informazioni raccolte negli anni e
grandissima e offre molti spunti di analisi delZionamento del network.

Il Consiglio delle biblioteche Nilde, come prevede regolamento, € garante del buon
funzionamento della rete di cooperazione delleidtiéthe. Per poter svolgere al meglio questa
funzione ha tra i suoi obiettivi e compiti il mooiaiggio degli scambi e I'analisi dei problemi,asi f
portavoce delle esigenze delle biblioteche, si riateia con altri enti per ampliare la
visibilita/integrazione di Nilde con altri sistemiservizi, sia nazionali che internazionali.

1|l presente lavoro & costituito dalla serie dis$i presentate da E. Bernardini al Convegno NILDED?alla quale &
stato aggiunto un commento dell’autore.
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Analisi dei dati Nilde (2005-2009)
| documenti scambiati come spunto di
riflessione su acquisti e dismissioni per

consorzi ed enti
Flena Bernardind

1

L'analisi dei titoli scambiati tra le bibliotechalde offre lo spunto per mettere a fuoco le esigenz
documentali delle biblioteche e, in via indiretlaj loro utenti.

L'utilizzo di queste informazioni da parte dellagile biblioteche o degli enti pud rappresentare un
valido strumento di indirizzo per le scelte deansilh dei responsabili delle acquisizioni e non solo

. L'idea dell’analisi dei titoli D

Il gestore del software Nilde detiene 1 dati di
scambio di tutto il network dalla sua nascita

IL CBN ha il compito di monitorare |'andamento
degli scambi del network e il rispetto del
regolamento

Conoscere Le esigenze documentali delle
biblioteche e dei loro utenti puo indirizzare le
scelte decisionali dei responsabili delle
acquisizioni e non solo

E un dato di fatto che in Italia molte bibliotecstanno tagliando abbonamenti per la mancanza di
adeguati finanziamenti da parte delle loro amniamoni. In alcuni casi i tagli sono causati da
problemi di spazio, con i magazzini ormai pieniessuna possibilita di ampliamento. Le decisioni
su quali titoli cessare sono quasi sempre basatecalte locali e mai coordinate con altri enti
limitrofi o sull'intero nazionale. La strategia d@a da molti € il ricorso al document delivergy p
soddisfare I'esigenza dell'utente finale ancheanceanza di risorse economiche.
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Se tutte le biblioteche dovessero pensare ed agigesta direzione senza coordinarsi, il network
di Nilde arriverebbe al collasso per quanto rigaaidtitoli correnti. Potrebbe continuare a
funzionare solo per gli scambi su risorse gia aitpyi sempre che non vengano eliminati i
magazzini.

Tra difficolta economiche e !
problemi logistici

Molte biblioteche stanno chiudendo gli
abbonamenti sulla base di problemi economici e
logistici

Le decisioni sono basate su scelte locali e non
coordinate sul territorio

Il ricorso al document delivery e la soluzione
adottata per sopperire alla mancanza di risorse

In assenza di coordinamento e di scelte strategiche
condivise il sistema rischia il collasso

La normativa italiana sul diritto d'autore non @npla il servizio di document delivery. Il servizio
da sempre prerogativa delle biblioteche e dei tatitrdocumentazione, viene quindi svolto
considerandolo una variazione sul tema della fptoduzione.

Poiché l'utente non puo recarsi nella biblioteca pbssiede il documento, un'altra biblioteca fa da
tramite per le sue fotocopie. La biblioteca ricleiett si impegna a consegnare all'utente finale una
copia cartacea del documento stesso ricevuto fibmhérice.

La fornitrice, nell'evasione dell'ordine, e tenwlarispetto della vigente normativa italiana sul
Diritto d'Autore (Legge n. 633 del 22/4/1941 e smsstve modifiche e integrazioni) qualora la
rivista sia posseduta in forma cartacea. Quinddibdioteca fornitrice non dovrebbe fornire alla
biblioteca richiedente (suo utente) piu del 15%cidscun volume o fascicolo di periodico. Se la
rivista e in formato elettronico valgono le dellausole contrattuali in essere con il titolare dei
diritti di proprieta intellettuale sui documentirfiti (licenze d'uso).

Per questo motivo la biblioteca richiedente nonedelsusare del servizio e di chi lo eroga per
ottenere un numero di documenti che superi le noveavigenti (per il cartaceo) o le licenze
sull'elettronico (in genere piu restrittive). Qualaio accadesse, la biblioteca richiedente dowebb
abbonarsi al titolo in questione.
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. I vincoli legali del dd in Italia @

La normativa vigente sul diritto d'autore non
prevede disposizioni specifiche sul servizio DD, ma
ne rende possibile l'applicazione nelle biblioteche
se consideriamo il servizio una “variazione” sul
tema della “riproduzione di opere per uso
personale, consentita nei limiti del 15% di ciascun
volume o fascicolo di periodico, escluse le pagine
di pubblicita”

Per questo motivo non si deve abusare del servizio
dd per articoli pubblicati sullo stesso periodico

Tutti gli enti e le singole biblioteche hanno laspibilita di utilizzare i dati di Nilde per monitane
'andamento degli scambi e gestire e analizzapedprie statistiche d'uso del document delivery. Il
gestore di Nilde e in grado di fornire, solo sthigsta dei responsabili degli enti, i dati di ciasa
istituzione.

Attraverso questi dati ogni ente puo valutare itoaomia quali siano i titoli piu richiesti, al firgh
decidere se sia il caso di attivare una nuova saitoone o continuare ad utilizzare il servizio di
dd. L'accesso diretto ad una risorsa puo infattilioriare il servizio alla propria utenza istituzade
riducendo la pressione di richiesta sulle altrdidiéche.

| dati sul document delivery possono anche aiutareomprendere se e come organizzare a
magazzino il proprio materiale piu vecchio e obspke se sia il caso, per un ente che abbia piu
biblioteche dislocate sul territorio, costituire amgazzino centro servizi che eroghi servizio di
document delivery per I'ente, migliorando in modficeente i rapporti di scambio con le altre
istituzioni.

| dati di scambio tra enti, anziché tra singoldibtbche, potrebbero risolvere alcuni dei probleimi
squilibrio che, con il tempo, si sono creati aléimo del network.

. Le statistiche: strumento decisionaleﬁ]

Gli enti/biblioteche hanno la possibilita di utilizzare
i dati di Nilde per monitorare gli scambi delle
proprie biblioteche e trarre delle considerazioni
proprie

Quando una rivista e molto richiesta e opportuno
valutarne la sottoscrizione, per migliorare il servizio
all’utenza e ridurre la pressione sulle altre
biblioteche

Raccogliere il materiale piu vecchio e meno

utilizzato puo rappresentare un risparmio per l'ente
e, per le biblioteche o gli enti piu in debito,
migliorare il proprio rapperte di scambio '*\
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Lo studio sull'analisi dei titoli qui presentatola prosecuzione di un'indagine gia presentata ad
Hannover nel corso del 11th Interlending and Doaunseipply Conference, 20 - 22 October 2009
dal titolo Strategic Alliances and Partnerships litterlending and Document Supply (la
documentazione e disponibile al dittp://www.ilds2009.de

| dati di Perugia sono stati integrati con le imf@zioni sugli scambi del 2009.

Lo studio ha cercato di identificare le riviste gcambiate tra le biblioteche Nilde, allo scopo di
comprendere se il dd sia una strategia per norosswivere gli abbonamenti e se i titoli piu
scambiati siano quelli inclusi nei grossi contrat@lle Universita e dei centri di ricerca, in
particolare quelli che ora sono sottoscritti preméémente in formato e-only.

Un quesito che sorge dall'analisi dei dati, la soluzione resta aperta e rivolta a tutti, € cosa
accadrebbe se le biblioteche fornitrici chiudessat@improvviso e senza preavviso i titoli piu
richiesti.

l Quali titoli si scambiano in Nilde? s

Questo studio si e focalizzato sull’identificazione

del “core” di riviste piu richieste nel periodo
2005-2009

Le biblioteche aderenti al network utilizzano il dd
invece di sottoscrivere ai titoli piu richiesti?

| titoli piu richiesti sono inclusi nei grossi
contratt e-only?

E se le biblioteche chiudessero i titoli piu richiesti
senza preavviso?

k|

Come é stata condotta I'analisi? Sono state preserisiderazione solo le richieste evase, ossia
guelle che hanno portato alla consegna del documém inevase sono state escluse poiché
possono portare ad una duplicazione delle richigsgte stesso titolo. E ovvio che chi non & riuscit
ad ottenere un articolo alla prima richiesta rigr@en una seconda biblioteca e cosi via.

Anche se il modulo di Nilde & nato con lo scopaidhiedere articoli di riviste, le biblioteche si
sono ingegnate per utilizzare il form per richiedeapitoli di monografia. Sono state conteggiate
anche le richieste di questo genere.

L'attenzione si e focalizzata solo sulle richieditpubblicazioni recenti (fino a 10 anni piu vechi
dell'anno della richiesta).

La procedura che piu a creato problemi ai fini'ohelagine é stata le de-duplicazione dei titoli dei
periodici coinvolti
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. Metodologia dell’analisi [0

Considerate solo le richieste “evase”, ascluse
quelle “inevase”

Considerate tutte le richieste, compresi i
contributi in monografia

Considerate solo le richieste di pubblicazioni
recenti (fino a 10 anni piu vecchie rispetto alla
data della richiesta)

E stato necessario raffinare l'elenco delle richieste
per de-duplicare 1 titoli

4

L'estrazione dei dati grezzi (491.414 richieste 2205 al 2009) ha portato ad identificare 49.886
titoli unici di periodici o0 monografie. L'analisigpprecisa di questi titoli ha messo in mostra ithe
campo "NOME RIVISTA" é stato compilato in modo nwokterogeneo e spesso errato. Per poter
effettuare un'analisi statistica & stato necessgidire gli elenchi. Queste operazioni sono state
fatte utilizzando delle procedure automatiche euahnal fine di ottenere un elenco di titoli "uriic

e quantificabili.

Le procedure automatiche hanno richiesto l'utilidzdiste di riviste associate ai loro ISSN e alle
loro abbreviazioni da fonti autorevoli quali la Metal Library of Medicine e la banca dati
Thomson Reuters Web of Science. Quest'ultimo edat suo sito fornisce 3 elenchi di riviste e
rispettivi ISSN per Science Citation index Expand&dciale Science Citation Index e Arts &
Humanities Citation Index. Tutto cio che non esabssibile ripulire attraverso questa procedura e
stato rivisto manualmente.

l | dati per |’analisi @

Sono stati isolati 1 titoli dei periodici che hanno
dato origine a 491.414 richieste dal 2005 al 2009,
corrispondenti a 49.886 titoli unici

| dati risultano essere eterogenei nella
compilazione del campo “NOME RIVISTA"

E stato necessario un lavoro in parte automatico e
in parte manuale di “pulitura™ per ricondurre i
titoli ad un unico formato omogeneo e
quantificabile

L'archivio risulta disomogeneo per vari motivi, @¢ dei quali migliorabili e controllabili dagli
operatori. A questo riguardo viene richiesta maggettenzione a tutti i colleghi per una migliore
qualita di compilazione delle richieste. Il form dchieste pud essere compilato manualmente
dall'operatore di biblioteca oppure in automatiquadire dal catalogo ACNP o dal MAI-Nilde, che
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€ un metaopac che attinge informazioni dai vari GRAcali. Le richieste possono essere pre-
compilate manualmente anche dagli utenti, attravéréorm Nilde-Utenti, con tutto cio che ne
comporta, oppure in automatico a partire dalla hashati utilizzata. In questo caso la variabilita
dipende da come la bd esporta i dati "nome rivisia8ia in forma estesa o abbreviata, e la forma
abbreviata puo variare in funzione degli standalattati dal produttore della bd stessa.

Il bibliotecario dovrebbe correggere almeno gliogrgrossolani commessi dagli utenti per i titoli
delle riviste. Tutte le varianti sui titoli non iragiscono agli operatori di processare le richieste
dd, ma i sistemi automatici, che servono per léssighe, non riconoscono la somiglianza tra le
forme dei titoli ed esigono l'uguaglianza.

. Perché |'archivio non € omogeneo? a

«Compilazione form di richiesta collegato a un
catalogo (ACNP) e ad un metacatalogo (MAI-Mlde)

«Dati onginatl dal form Nilde-Utenti provenienti da
database diversi o compilati manualmente dagli
utent

«Compilazione manuale del form da parte dei
bibliotecari

Le varianti non impediscono agli operatori di
processare la richiesta. | sisterm automatici non
riconoscono titoli “quasi” uguali e li considerano
distinti : *\

Ecco un esempio di variabilita delle forme. Lasta Journal of Agricultural and Food Chemistry &
stata identificata in 20 forme diverse. La forman d@asterisco corrisponde al titolo presente in
ACNP, nelle due versioni carta e online. Ai finilldenostra ricerca non é stata fatta distinzioae tr
le versioni cartacea, online e CD-ROM (in alcursikain quanto lo studio e stato focalizzato sui
titoli dei periodici e non sul loro supporto origio.

Gli spazi possono generare varianti del titolo pérconsiderati alla stregua di un carattere.

. Alcuni esempi di varianti @

1 |"Jowmnal of agricultural and food chemistry
2 |"Joumnal of agricultural and food chemistry (Onling)
J Agr. Food Chemistry

J Agric Food Chem

J Agne Food Chern DEP VET VIl B

J Agne Food Chemn,

7 |J, Agne. Food Chem

8 |J. Agnc. Food Chem

9 |} agrc. food chemisiry

10 |J. agric. Food Chem

11 |J.Agnc. Food Chern.

12 |J. Agnc.food chem

13 |Journal Agncultural and food chemisiry

14 |Journal Agncultural Food Chemistry

15 | Journal Agncultural Food Chemistry

16 | Journal of Agricultural and Food Chemistry
17 [Jounal of Agricultural & Food Chemistry
18 |Journal of Agricultural and Food Chemistry
19 |Joumnal of Agricuftural and Food Chermistry
20 |journal of agrculture and food chemistng

o |h = W
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Questi sono alcuni esempi di "Worst practices” datep dei bibliotecari che hanno inoltrato
richieste ad altre biblioteche. Il campo "nome gial' € stato utilizzato in modo improprio Nel
"nome rivista" e stato scritto di andare a leggecampo note Nel "nome rivista" & stata immessa
I'intera citazione dell'articolo, oppure il doil'l8SN (per il quale & previsto uno spazio apposite
aiuterebbe le bonifiche automatiche).

La pulizia manuale ha messo in evidenza tante atpgecisioni di compilazione del form di
richiesta che, in alcuni casi, possono renderaecddfanche per la biblioteca fornitrice capire &os
sia stato chiesto. La biblioteca fornitrice, in bgaso, potrebbe e dovrebbe intervenire e corregger
il titolo della rivista qualora la richiesta fosstata errata nella forma, ma comunque evadibil dal
biblioteca.

In generale i bibliotecari dovrebbero fare attenei@d usare il campo note come tale e il campo

nome rivista per inserire solo il titolo della 8t& (possibilmente completo, specialmente se la
rivista presenta sezioni e varianti nel corso egifo).

. “Nome rivista” e campo “Note” u

Ronamal Tormation pressans [monografs, vedi L"ALTA VALLE DEL TEVERE (PERIODICO)
novie] L'ARTICOLD E CONTENUTO NELLA
[rreniarafia, vadi note] MONOGRAFIA INTRODUCTION TO

Armencan Fishenes Socwly Symposivm EICOMATERIALS (DONGLU SHIL ED.)
|[monerata, vedi nate|

gt i corvagns [ch Nota) MATHEMATICAL PHYSICS 2000WEDITED BY A

| Mbarrenfian ¢ Fauna dél Molse & dellAbrzze FOKAS ET AL LONDON, 2000 ISEN 1860342301
(meonografia supenore; off note)

Canteruto in: Differential gecensine medhads in MOTOR CONTROL (THE NERVOUS SYSTEMS -
theoretical physics - proceedings of the 17 confere | |l .. inmnci oF PUYSIOLOGY 00K SERIES
FA PARTE DI Avocéita - pénodicd di genitalogia Vo HOTA)

JOURMAL OF IMMUNGLOGY | aPR (484252PR. | [|OPERATIONAL RESEARCH QUARTERLY

1) ERRATO, ART. S| TROVA IN. OPERATIONS
LIPIDS OF RESEARCH

JOURMALS OF MATERIALS CHEMISTRY - DOd PASSO IL LIMITE DI §

1010388014510 SE VAl NEL CAMPO RICHIESTA ARTICOLO IN
JMED ASSOC THA ISSM 01 25-2208 (ALTO A S5X

SOURMAL -OF -7 OUT H-AND-ADOLESCENGE . WOL SUPERDQ IL LIMITE [0 4 S| EVIDENZL, IN ROSS0O
VG5) OCT 1987, 427-454

SOURNAL OF NUTRITION, HEALTH & WEDI ANCHE
AGINGJOURNAL OF NUTRITION, HEALTH & VEDI ROTE
AGING VEDI ROTE (WOSTRA COLLOCAZIONE

| titoli piu problematici da analizzare sono statapitoli di libri, poiché molto spesso non sonats
seguite le linee guida per la richiesta di contiiblii monografia pubblicate nel corso del 2009 dal
CBN e disponibili al link http://nilde.bo.cnr.itldex.php?st=70

| titoli di monografia piu richiesti appartengontiaaea delle Scienze della terra e della Fisioa. |
futuro non si esclude di eseguire delle indagitiggprofondite.
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. Linee Guida per le monografie s

Mel corso del 2009 il CBN ha pubblicato delle
Linee guida per la richiesta di contributi da
monografie in Nilde

Servono a facilitare la comunicazione tra
biblioteche e a semplificare la raccolta di
informazioni da parte del CBN

Mel periodo considerato migliaia di part di
monografia sono state richieste tra biblioteche

L’analisi statistica e difficoltosa poiché non
sempre sono identificabili

Dopo una lunga operazione di bonifica, durata pdmectempo e che ha richiesto il controllo di
ogni titolo manualmente, ecco i risultati dell'igitze.

Dagli originari 49.886 titoli apparentemente urscié giunti a 23.818! Il 60% di questi sono stati
richiesti al massimo 5 volte in 5 anni, il che sfgra una volta all'anno o meno. | titoli che sono
stati richiesti (e forniti) 20 volte o piu in 5 a@nsono stati circa il 19% de totale 3.741 sonoi stat
identificati come "contributi da monografia” e despondono grosso modo all'1% delle richieste
totali.

. Risultati della bonifica dell’archivio ﬁ]

Dopo la pulizia sono stati identificati 23.818 titoli
unici (vs 49.886 iniziali)

Il 60% dei titoli sono stati richiesti al massimo 5
volte in 5 anni

| titoli richiesti 20 volte o piuin 5 anni sono il 19%
dell’insieme

3.741 sono stati identificati come “contributo da
monografia” (1% delle richieste totali)

Nel corso del quinquennio 2005-2009 il numero deliehieste (soddisfatte) e salito
vertiginosamente, come mostra il grafico con lerdbapsse. Si puo ipotizzare che le richieste
aumentino in proporzione all'aumento delle biblbie aderenti (vedi tabella).

In realta cido non e vero. Come mostra il graficthedechieste medie per biblioteca si nota che dopo
uno stallo nel periodo 2006-2008, nel corso delQ20@umero delle richieste medie per biblioteca
e cresciuto notevolmente.
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. L’andamento degli scambi 2005-2009 Eﬂ

Articali fomiti 2005-2003 Eiblioteche
richiedenti
L 2009 633
100 B0 2003 g02
0000 2007 hEE
0 2006 520
2005 | 2000
@ Fichieste evese | 75.052 | 87840 | 09.083 | 100.008 |121.025 | 2005 436

Richieste medie per bibliote ca 2005-2009
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Suddividendo le richieste per area disciplinargesle chiaramente che le richieste da parte delle
biblioteche di area biomedica, tecnico-scientificenultidiscipinare sono in aumento piu marcato e
'area medica da sola chiede oltre il 50% di tuttiocumenti. Il numero assoluto di richieste
dell'area medica aumenta, ma in percentuale e lio, gmiché le richieste delle biblioteche
multidisciplinari influenzano le percentuali.

Questo é probabilmente dovuto agli accorpamentinggdi ultimi anni stanno interessando diversi
enti portando alla costituzione di strutture mudtodinari.

I Le richieste per area disciplinare [0

70000 529
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10000
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Poiché l'area medica e tecnico-scientifica da soleressano oltre 1'80% di tutti gli scambi,
I'attenzione dello studio si e focalizzata sulhigste di documenti pubblicati negli ultimi 10 ann
E noto infatti che queste aree sono prevalentemieméeessate a documenti recenti e a studi
aggiornati. In particolare sono state considerateidhieste di articoli pubblicati fino a 10 anni
prima della data della richiesta.
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Per ogni anno sono state analizzate le richiesid dinni di documenti, compreso I'anno corrente.
Da queste sono stati isolati solo i periodici resti almeno 20 volte ogni anno.

. Alla ricerca di documenti g
up-to-date

Le biblioteche di area biomedica e tecnico-
scientifica movimentano oltre 1'80% delle richieste
ogni anno

L’attenzione e stata rivolta alle richieste di

documenti pubblicati nei 10 anni precedenti la data
della richiesta stessa

Es: documenti pubblicati tra il 1995-2005 richiesti
nel corso del 2005

Sono stati identificati 1 titoli nchiesti almeno 20
volte ogni anno

Pur avendo ristretto il campo di indagine, quest@este rappresentano in media il 60% del totale.

. Incidenza delle richieste recenti ﬁ]

La fornitura di documenti pubblicati fino a 10 anni
dalle data della richiesta incidono per il 60% del
totale

140,000

120000
100,000

000
50000
4000

20000
1]

J00eS 2005
wF. total Ta.ER =1 9 3 105,208 121525
@F. V0 Al .30 S20GE 35 0E5 1518 71061
*% B3% B 5% 5% 5%

Sono stati selezionati per ogni anno i titoli chanmmo ricevuto almeno 20 richieste, che
corrispondono a circa il 10% di tutti quelli coidtranegli scambi dell'anno. Quindi sono stati igbla
quelli che in tutti e 5 gli anni sono stati sempahiesti almeno 20 volte.

Questi titoli, i piu critici per il sistema, quelihe sono sempre al centro del maggior numero di
transazioni, sono in tutto 335 e sono stati deficire”. In realta sono 334, poiché uno dei ti®li
I'insieme delle richieste delle monografie che 'melagine statistica contano per un titolo. | 335
titoli del core rappresentano il 4-5% di tutti oti e le loro richieste, da sole, il 19% di tutee
richieste del periodo 2005-20009.
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Le richieste dei titoli del core ammontano al 19%
circa delle richieste totali .

Si puo affermare che un certo numero di titoli sanitici per le biblioteche del network Nilde
perché hanno ricevuto almeno 20 richieste in urnacontando per oltre il 30% delle richieste
totali ogni anno. Nel 2009, hanno superato il 6@8tedrichieste di documenti pubblicati nell'ultimo
decennio.

. Il “core” dei titoli piu richiesti @
Totale titoli | Titoli richiesti =20 Core %
2005-2009
2005 6287 848 5
2006 6962 718 5
2007 7823 793 3 3 5 4
. 2008 7960 211 4
2009 9471 947 4
E o precedente la rnichiesta

|

L’'incidenza dei titoli critici sulle ﬁl
richieste
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Questo risultato potrebbe far sorgere il dubbio cheiano biblioteche che "sfruttano” il dd per

evitare di abbonarsi alle riviste di cui hanno pigogno. E vero questo? Oppure & possibile
dimostrare che queste numerose richieste sontuwltli a tante biblioteche diverse? Possiamo
tranquillizzare gli editori dimostrando che le libéche fanno uso del dd in modo virtuoso e solo
per numeri esigui di documenti dalla stessa ri?istapratica si puo affermare che le bibliotechie de
network Nilde si comportano in modo corretto nehitare il dd alle reali esigenze, senza

approfittare del servizio alle spalle degli editdPier ognuno dei titoli del core, ossia delle 334
riviste critiche (sono state escluse le monografiekstata calcolata la media delle richieste per
biblioteca, contando solo le biblioteche coinvaie#lo scambio tra i titoli del core.
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Si puo evidenziare che la media richieste per ogreucompresa tra 2 e 2,3. Andando a guardare
nel dettaglio, pochissime volte & capitato che bib&oteca chiedesse piu di 5 articoli dalla stessa
rivista e tali articoli erano pubblicati in un arch 11 anni compreso l'anno corrente. Questo
parametro di 5 articoli/anno e stato scelto a padalle Copyright Guidelines CONTU, linee guida
consigliate alle biblioteche US come riferimente peld. In Italia, come gia detto, non esiste una
normativa specifica sul servizio di dd. L'unico Igito" che le biblioteche hanno come riferimento é
il tetto del 15% sul fascicolo o volume valido peifotocopie. Si puo quindi dire che, spalmando il
numero di documenti nell'arco di 11 anni, il numdra@ocumenti richiesto (e le pagine coinvolte
nella fornitura), le biblioteche sono al di sott imite del 15% per volume (o fascicolo).

Sono molte le biblioteche coinvolte nell'alto numdr richieste per le riviste critiche.

. Le biblioteche ne approfittano? al

Medianichieste/biblicteche | n titoli con richieste/biblioteca® 3 | o titoli con richiesteiblioteca 2 5
2003 a0 26 2
2006 20 24 2
2007 2.1 2 2
2008 2.2 39 1
2009 23 49 1

Non si evidenziano, nella media, richieste eccessive
da parte di una biblioteca sul singolo perodico

Il valore “5” di riferimento & il numero di richieste
accettabile secondo le Copyright Guidelines CONTU

Molte biblioteche sono responsabili dell’alto numero
di richieste di alcuni periodici

La media richieste e bassa per ogni biblioteca

Femgl -2 maggio 2010

L
" LOE RELDADED : rpenza® i serizi e |a condfuisions dele raome nell'er digitd e '.&

In questa slide sono evidenziati i 20 titoli pighiesti del "core”, ordinati per la media richieste
ricevute nei 5 anni oggetto dell'osservazioneritp titolo, Annals of the New York Academy of
Sciences, € un titolo destinato ad uscire da quastico poiché entrato a far parte del contratto
Wiley.

Ora molte biblioteche italiane hanno accesso ordglearticoli di oltre un decennio. Da quando |l
titolo € entrato nel pacchetto sottoscritto da meliti si e verificato un tracollo nelle richieste

destinato a proseguire.
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Osservando nel dettaglio i titoli si evidenzia slo@o in prevalenza stranieri, di area biomediaa € i
misura minore tecnico-scientifica. Appartengono eatitori minori 0 societa scientifiche, e le

richieste sono in aumento (ad eccezione di pochi).

Pochi titoli appartengono ai grossi gruppi editibrien genere fuori dai contratti "Big deal” o da
acquisti consortili. Non c'é correlazione tra ilnmero di scambi per titolo e il valore dell'lF della
rivista. | titoli molto richiesti hanno in generé piuttosto basso.

. Caratteristiche del “core”

[

| titoli sono in prevalenza stranieri, di area
biomedica e in misura minore tecnico-scientifica
(chimico-farmaceutica)

Appartengono ad editori minori o societa
scientifiche e le richieste sono in aumento

Z

Pochi titoli appartengono ai grossi gruppi
editoriali, in genere fuori dai contratti “Big deal”
o da acquisti consortili

Non c’e correlazione tra il numero di scambi per
titolo e il valore dell’IF della rivista

*

Pengl -7 maggo 2010

"k LDE RELOWDED: rpenmam® isenvizie la condhisons dele rsome nell'era diatad e ‘OA

| dati generali del 2009 e il dettaglio su queli dcore" sembrano evidenziare che le biblioteche
hanno aumentato il ricorso al servizio di dd, faassausa di tagli agli abbonamenti non vincolati da
contratti. In forte aumento € la richiesta di afiicdegli ultimi due anni di pubblicazione. La
chiusura di una sottoscrizione, infatti, si ripeaisulle richieste correnti, non sullo storico.



61

Se ogni biblioteca procede in autonomia alla sceitguali titoli mantenere e quali dismettere,

senza coordinamento territoriale, si avra come @mffietto un aggravamento del carico di richieste
per quelle biblioteche che ancora riescono a swit@se quegli stessi abbonamenti. Ci saranno
biblioteche sempre piu in debito e altre sempreipicredito nel numero di scambi. Le biblioteche

creditrici si troveranno costretta a porre dei fiaé# numero di richieste e cominceranno a chieder

dei rimborsi per gli eccessivi scompensi.

. Il rischio dei tagli indiscriminati al

| dati del 2009 sembrano far emergere gli effetti
dei tagli agli abbonamenti, con l'incremento di
tutti i parametri del dd, anche nel core

Richieste totali, per biblioteca, per titoli del core
e pubblicazioni recenti sono in aumento

In mancanza di un coordinamento sulle chiusure
degli abbonamenti, il rischio & gravare sulle ultime
biblioteche sottoscrittrici costringendole a
provvedimenti di tutela (es. richiesta rimborso)

-t
"tj LOE RELOWOED : ripensa e i serviEie la condfvisions dale rome nell'era digitd e .
PengE I0-21 maggio 010

A quali conclusioni ci porta questa indagine pratiane sugli scambi all'interno di Nilde?

| dati di scambio sono utili a calcolare il costereficio del servizio dd, rispetto alla sottos@is.

I CBN di Nilde, nel monitorare lI'andamento deb&ro network, ha osservato nella media un
comportamento virtuoso delle biblioteche aderectie auspichiamo prosegua nel tempo. In un
momento di crisi economica che spinge molte bibtbe a ridurre le sottoscrizioni ai periodici il

rischio di abusare del document delivery e alto.

Ogni biblioteca dovrebbe costantemente monitorarsituazione delle proprie richieste e i dati
globali di Nilde possono essere utili allo scopo pevedere il trend del sistema.

Per poche richieste I'anno € piu conveniente chiedee abbonarsi, ma non bisogna approfittare
della disponibilita dei colleghi, né violare le noe sul diritto d'autore e le licenze. Questa
presentazione € un invito a tutti i responsabilledbiblioteche Nilde a tenere sotto controllo la

propria situazione.
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. Abbonarsi o fare il dd? [T

%
i
2

| dati di scambio sono utili a calcolare il costo-
beneficio del servizio ILL, rispetto alla
sottoscrizione

Ogni biblioteca dovrebbe costantemente
monitorare la situazione delle proprie richieste e i
dati globali di Nilde possono essere utili allo scopo

Per poche richieste [’anno, € piu conveniente
chiedere che abbonarsi, ma non bisogna
approfittare della disponibilita dei colleghi, né
violare le norme sul diritto d’autore

"
"M LDE RELOADED: rpensame i zerizi @ la condivizsions ddle rsome nell'ers digitd et .
Penga -7 maggio 2010

| titoli piu critici all'interno delle bibliotechéNilde sono di area biomedica. L'area biomedica e
predominante come volume di scambi e influenzaiitenuto del "core” dei titoli Poiché nessuna
biblioteca e autosufficiente, anche le biblioteche forniscono molto al network hanno bisogno di
soddisfare le proprie esigenze attraverso il ddch&nchi si trova in una condizione di forte

scompenso con crediti verso le altre bibliotechiegixbe presto aver bisogno di richiedere molti piu

articoli agli altri.

| grossi contatti e-only, in vigore in Italia pressnolti enti, evidentemente non soddisfano
completamente le richieste degli utenti e costngle biblioteche ad aumentare il dd.

. Considerazioni finali (1) (=

Z
-
&

L’area biomedica e predominante come volume di
scambi e influenza il contenuto del “core’ dei
titoli

Nessuna biblioteca & autosufficiente. Anche le
biblioteche che forniscono molto al network hanno
bisogno di soddisfare le proprie esigenze
attraversoil dd

| grossi contatti e-only in vigore in Italia presso
molti enti non soddisfano completamente le
richieste degli utenti, che costringono le
biblioteche ad aumentare il dd

T
" LDE RE LOADED : rpensm i serizie la condisione dele rome nell'era digitde .
Femgi -7 magao 2010

Per i titoli piu ricercati € opportuno che sianeg®nti piu copie o0 piu accessi elettronici dissatnin
sul territorio, magari attraverso acquisti consiogcontati: la disseminazione territoriale delle
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riviste piu critiche porterebbe ad una riduziondladeichiesta di dd e ad un migliore servizio
all'utente finale.

Le biblioteche devono fare attenzione, in faseistinissione degli abbonamenti, al carico di dd che
dovranno affrontare su quei titoli.

| responsabili delle varie amministrazioni, quam@mgono effettuati tagli, dovrebbero valutare gl
effetti delle chiusure, prima di trovarsi nella darione di rivolgersi a provider stranieri per
l'acquisto di singoli articoli. La crisi economi@i tagli ai finanziamenti stanno spingendo le
biblioteche a chiudere gli abbonamenti che non barincoli contrattuali. Senza coordinamento
sulle dismissioni si rischia di non poter neppuatare sul dd con Nilde.

. Considerazioni finali (2) (0

Per i titoli piu ricercati e opportuno che siano
presenti piu copie o piu accessi elettronici
disseminati sul territorio

Le biblioteche devono fare attenzione, in fase di
dismissione degli abbonamenti, al carico di dd che
dovranno affrontare su quei titoli

| responsabili delle varie amministrazioni, quando
vengono effettuati tagli, dovrebbero valutare gli
effetti delle chiusure, prima di trovarsi nella
condizione di rivolgersi a provider stranieri per
[’acquisto di singoli articoli

Peng® 20-21 megmo 2010

D
"M LDE RE LOADED: rpensame i servizi e |a condhizione ddle reome ell'ers digitde ‘.&

| consorzi dovrebbero cercare di definire una mainazionale per le acquisizioni al fine di non
perdere titoli utili che sono esclusi dai contrdti tipo "big deal".

E auspicabile un coordinamento delle acquisiziogi pallargamento dei posseduti nazionali,
anziché un appiattimento delle biblioteche suitibguali per tutti. E necessario insistere in sede
contrattuale per ottenere licenze non troppo tas#i sul dd per le biblioteche. Inoltre e
fondamentale limitare i danni da contratti capestom i grossi editori, riducendo i vincoli di
acquisizione sui pacchetti "big deal”.
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. Consorzi ed enti il '

Dovrebbero cercare di definire una politica
nazionale per le acquisizioni al fine di non
perdere titoli utili che sono esclusi dai contratti
del tipo “big deal”

E auspicabile un coordinamento delle acquisizioni
per l’allargamento dei posseduti nazionali,
anziche un appiattimento delle biblioteche su
titoli uguali per tutti

Limitare i danni da contratti capestro riducendo i
vincoli di acquisizione sui pacchetti “big deal” e
promuovendo licenze non troppo restrittive sul dd...

"M LDE RELOADED: rpensam izerii e la condivisione ddle rbose rell'ers digtd et
PengiE -2 maggo 2010

Tra gli obiettivi futuri del CBN di Nilde c'é la Wonta di mettere a punto procedure per la
produzione di report annuali sugli scambi in Niteme strumento decisionale per le acquisizioni e
le dismissioni per gli aderenti al network. Quaaoéfe il rapporto di interdisciplinarieta degli
scambi tra biblioteche di area disciplinare diversa

. Sviluppi futuri (=

Mettere a punto procedure per la produzione di
report annuali sugli scambi in Nilde come
strumento decisionale per le acquisizioni e le
dismissioni per gli aderenti al network

Quantificare il rapporto di interdisciplinarieta
degli scambi tra biblioteche di area disciplinare
diversa

UNIVERSITA DIEGLL STUDN [ MILANG

..
"rg LDE RE LOADED : rpensa i i senizi e la condivisione ddle reose nell'era digitd e .
Pengh m-I1 maggio T010
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Ripensare la condivisione delle risorse: riflessiarsulla realta italiana - Rethinking Resource
Sharing: Reflections on the Italian situation.

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21ddge 2010

Paola Domina
Biblioteca Civica di Cologno Monzese (Ml)

Francesca Brunetti
Biblioteca Istituto Nazionale di Astrofisica. Osgatorio Astrofisico di Arceteri (FI)

Elena De Carolis
Biblioteca "Federico Caffe", Dipartimento di Econ@nfPubblica, Universita di Roma La Sapienza

Elena Fuschini
Biblioteca di Scienze Ambientali Universita di Byra

Rosella Magno
Biblioteca Istituto dei Materiali per I'Elettronicad il Magnetismo (IMEM), CNR di Parma

Stefano Stabene.
Biblioteca IRCCS Ospedale Maggiore,i Milano

Abstract. The paper describes the activities of the Conemitor Nilde Libraries for the management and ghoeftthe
network and its integration with other national amgrnational library systems and services. Thé&NCQRs adopted the
recommendations and information in the "Rethinkitgsource Sharing" Manifesto, drafted by a groug\mierican
librarians, business partners and specialists tonaation for libraries. The Committee for Nilde kélvies activity was
substantiated with the participation at the 11timf€cence on Interlending and Document Supply Cemieg held in
Hannover in the autumn of 2009, where the expeei@i@pplying the Manifesto to Nilde libraries waresented. The
comparison with these realities resulted partidylenteresting because it highlights a great woekaed to fill gaps in
the Italian library system. The idea of contribgtio the establishment of an Italian poster forgharing of resources
incorporating the values and proposals from thddwofr Italian libraries was expressed.

Riassunta La comunicazione descrive l'attivita del Comit&iblioteche Nilde per la gestione della crescit d
Network e l'integrazione con altri sistemi e serviazionali ed internazionali. Il CBN si & sforzado far propri i
suggerimenti e le indicazioni del Manifesto Retlimgk Resource Sharing, elaborato da un gruppo diokéari
statunitensi, partner commerciali e specialistiaitomazione per le biblioteche. L'attivita si étangiata con la
partecipazione all'11° Convegno Interlending andccuwent Supply Conference di Hannover nell'autun®092 al
quale é stata presentata l'esperienza di NILDEapipédica i punti del Manifesto. Nel confronto coregte diverse realta
emerge la necessita di esprimere ancora un riledanoro di indirizzo per colmare le lacune detesisa bibliotecario
italiano. Viene espressa infine l'intenzione dirgiere alla creazione di un Manifesto Italiano pecdndivisione delle
risorse che recepisca i valori e le proposte prieve¢indal mondo delle biblioteche italiane.

I CBN ha il compito, oltre che di assicurarsi @efretto funzionamento di NILDE come sistema,
anche di essere propulsore, insieme al gestore, sleh crescita, attraverso l'integrazione com altr
sistemi e servizi nazionali ed internazionali.
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A tal fine non é solo utile, ma necessario ceradireonoscere realta diverse e capire se siano
riuscite a dare a comuni problemi soluzioni différe piu efficaci.

L'interesse suscitato da NILDE nei diversi convegternazionali su Interlending and Document
Supply, ai quali abbiamo partecipato, ci ha datgdasibilita di entrare in contatto con diverse
realta bibliotecarie internazionali.

Durante questi convegni abbiamo incontrato Poudrieisen Responsabile del servizio ILL della
Royal Library - Copenhagen University Library & ¢mimation Service, nostro ospite a Bolzano.
Attraverso Poul Erlandsen abbiamo conosciuto il féstd” RRS - Rethinking Resource
Sharing” (Ripensare alla Condivisione delle Risorse), elatooda un gruppo di bibliotecari
statunitensi, partner commerciali e specialistiautomazione per le biblioteche, tra cui OCLC
(Online Computer Library Center), I'organizzaziqeex la ricerca e per l'automazione dei servizi
bibliotecari cui aderisce la gran parte delle lotelche statunitensi e che offre servizi di
automazione bibliotecaria in tutto il mondo.

RRS nasce nell'ambito di una realta, quella nordaarea, in cui la condivisione delle risorse o
prestito interbibliotecario € stata fin dai sudzirsottoposta a tentativi di codifica: gia nel Y9
biblioteche USA adottarono un codice nazionale ribdiotecario, comprendente linee guida
dettagliate di comportamento, che ha subito pitevafjgiornamenti fino ad arrivare ad adottare uno
standard internazionale, I'ISO - 10160, approvatallad International Organization for
Standardization (ISO). Questo stand#merd ha dimostrato i suoi limiti al variare de#éenologie

a disposizione.

Nel 2005 e stato pubblicato un White Paper (libiembo) su Rethinking Resource Sharing, con
l'obiettivo dichiarato di rispondere alla rivolun® determinata da internet e dalle nuove tecnologie
web, dagli strumenti di e-commerce, dalle tecn@agpen-url, dalle nuove abitudini degli utenti e
insomma da tutte le enormi modifiche intervenutglingltimi dieci anni, che devono far spostare
I'attenzione dei servizi di condivisione delle rs® dalla centralita delle biblioteche alla ceithal
dell'utente.

Nel 2007, con il sostegno fra gli altri dell'lFLAdell'’American Library Association (ALA) viene
pubblicato un Manifesto for Rethinking Resource r8itain 7 punti, tradotto successivamente in
cinque lingue, tra cui litaliano. E' stata chiektacollaborazione di NILDE per la traduzione in
italiano, che e stata realizzata soprattutto greglle colleghe Elena Fuschini ed Ingvild
Unterpertinger.

L'importanza del Manifesto e quella di aver resplieso nei sui punti il valore di alcuni principi
che gia le nostre biblioteche vivono e applicanmsBumendo possiamo dire che si sottolinea la
centralita delle esigenze dell'utente al fine diurre al minimo le barriere alla fruizione dei
documenti (semplicita di iscrizione, miglioramerdei tempi di evasione delle richieste, minori
vincoli nel formato di consegna etc.). Questo dlviete realizzabile potenziando la cooperazione e
la coordinazione delle biblioteche che mettono @amdivisione il proprio patrimonio affinché
nessuna richiesta rimanga senza risposta.

Invitati da Poul Erlandsen, al 11° Convegno Intediag and Document Supply Conferefite
Rethinking Resouce Sharing in Europe Forliftenutosi ad Hannover nell'autunno 2009, abbiamo
voluto presentare I'esperienza di NILDE accorgenfincda subito che il nostro sistema di fatto
applica i punti del Manifesto.

Ad Hannover abbiamo potuto osservare come i prirgspressi dal Manifesto siano stati applicati
dalle diverse realta internazionali che erano priese riflettere sui punti di contatto e sulle
differenze di queste realta rispetto al nostreesist.

Innanzitutto, c'é da dire che le esperienze cheipgnanno colpito sono tutte piu orientate all'téen
rispetto a NILDE, che privilegia le biblioteche cerstrumento di intermediazione.
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Uno dei progetti che sono stati presentati & statBooks to Your Doorsteff’ della Denmark’s
Electronic Research Librdfy; nata per volonta del Ministero dell'EducazionBad€ultura e della
Scienza, a cui partecipano diverse bibliotechelifiidche universitarie, Royal Library, Biblioteca
Nazionale dell'educazione etc). Questo progettonpte all'utente di richiedere dal catalogo on-
line un documento direttamente alla biblioteca lchgossiede e di farlo arrivare fino a casa propria
Unica condizione é l'iscrizione ad una delle bitelahe aderenti. Questo crea di fatto un patrimonio
unico disponibile all'utente senza la necessitatérmediazione da parte delle singole biblioteche.
La biblioteca decide se effettuare linvio del doemto a pagamento o gratuitamente e |l
pagamento, dove richiesto, pud avvenire on-line.réstituzione pud essere fatta gratuitamente
presso le biblioteche che aderiscono al progetigagamento per posta.

Un altro progetto & quello di Subftb, sistema di document delivery a cui partecipaeo |
biblioteche delle universita tedesche, svizzerawstriache, promosso dal Ministero per la Cultura
e la Ricerca tedesco. Come nel servizio danesetdSpdrmette a qualunque soggetto (biblioteche,
studenti, aziende private), non necessariamenédle lblioteche, di richiedere il prestito di lilar
fornitura di articoli con la possibilita di recapitliretto. Subito &€ un servizio a pagamento.

Con le dovute differenze, il nostro modello & picino all'esperienza di Worldcak il piti grande
network di biblioteche del mondo. Attraverso ilaago on-line di Worldcat qualsiasi biblioteca,
anche non aderente al sistema, pu0 effettuarecésice di un documento e richiederlo. Anche
Worldcat € un servizio a pagamento.

La forza di Worldcat € di avere creato un catalogmune con circa 71.000 biblioteche aderenti in
112 paesi che comprende 1,4 miliardi di documesitiifo digitali in 470 lingue.

Worldcat e una realta che puo crescere ancordiimigli ultimi anni, si evidenzia un aumento
costante delle nazioni aderenti, anche europeeni(taga, Irlanda, Francia, Germania, Spagna,
Repubblica Ceca). E I'ltalia? L'ltalia € entratdfasne parte solo quest'anno con la biblioteca
dell'lstituto Universitario Europeo di Fiesole (c600.000 record) ed € imminente l'ingresso di un
grosso sistema bibliotecario del nord Italia.

Confrontandoci con queste realta abbiamo ossedragosi punti di contatto con il nostro sistema e
anche alcune differenze.

| principali punti in comune sono relativi alle nmadida burocratiche e tecniche di accesso al s@rvizi
ed alla presenza di accordi di cooperazione fradvdzhe.

In tutte queste realta e sufficiente che l'uterddsgritto ad una delle biblioteche aderenti patep
accedere al servizio. Per quanto riguarda la séingdione dell'inoltro della richiesta, all'utente
vengono offerte piattaforme facilmente accessithdi qualunque punto della rete, in qualunque
momento. In NILDE, ad esempio, gli utenti possoichiedere articoli attraverso il modulo utenti o
tramite banche dati. Nel 2009 e stato implemenitagervizio di autenticazione federata IDEM
(Identita Management per l'accesso federato), ‘oduettivo di far accedere gli utenti alle diverse
risorse condivise con un‘unica username e password.

Come in tutte le realta estere di cui abbiamo parisono evidenti i forti accordi di cooperazioni
formali ed informali tra le diverse tipologie dibtioteche, cosa che NILDE ha regolamentato
chiedendo I'obbligo di aderire al almeno uno déaloghi nazionali ACNP o SBN o MAI-NILDE e
per gli accordi informali ha stilato le best praes.

La differenza principale tra NILDE e gli altri stshi e legata alla intermediazione delle biblioteche
nella consegna dei documenti richiesti dall'utéatenune in Worldcat).

Un'ulteriore, significativa, differenza e relatia'impossibilitd per NILDE di fornire documenti in
formato che non sia cartaceo. Tale limitazione eutho esclusivamente alla legge italiana sul
copyright (L. 633/1941), particolarmente limitativa
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La riflessione che abbiamo maturato a valle di tjussnfronti € che, nonostante i passi avanti
compiuti, la strada da fare per allineare la red#thana alle migliori esperienze internazionali e

ancora lunga.

In ltalia manca un'anagrafe delle biblioteche unesportabile e standardizzata per I'lLL nazionale
ed internazionale. Spesso un'unica biblioteca haagice ICCU, un codice ANCP e un codice

SBN, tutti diversi. Manca anche un catalogo unike comprenda tutti i posseduti, che permetta di
sviluppare un servizio omogeneo ed integrato urarionale e internazionale.

Non é stata ancora formalizzata una posizione cenulie porti ad una forte azione di pressione
verso la SIAE e gli editori per ridurre i vincologti dalla legge sul copyright (L. 633/1941).

Forse sarebbe il caso di creare un Manifesto italizhe recepisca i nostri valori e che miri a
concretizzarli in proposte che possano esseretpattutte le istituzioni che potranno e/o vorranno
ascoltarci e aiutarci.

Note

(1) http://rethinkingresourcesharing.org/manifetstal
(2) http://rethinkingresourcesharing.org/index.htmi

(3) It's Time to Think Again about Resource Sharifsdiscussion Paper,
http://rethinkingresourcesharing.org/docs/rrs-whetger2005.pdf , p. 8-9

(4) http://www.ilds2009.eu/en/home.html

(5) http://rethinkingresourcesharing.org/RRSEurapem/agenda.html
(6) http://katalog.deff.dk/?lang=en

(7) http:/iwww.deff.dk/

(8) http://www.subito-doc.de/

(9) http://www.worldcat.org/
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Comitato Biblioteche Nilde (CBN): consuntivo 2007/209 - Libraries Committee Nilde (CBN):
final balance 2007/2009

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21dgm 2010

Francesca Brunetti

Biblioteca Istituto Nazionale di Astrofisica. Osg&torio Astrofisico di Arceteri (FI)

Abstract. The work outline the 2007-2009 Nilde Libraries @uittee's (NLC) consumptive. The Nilde Libraries
Committee worked to improve the service in termseffectiveness and efficiency, expanding the neftwof
participating libraries, thereby increasing exclemgnd cooperation between structures. The aatiodertaken have
included the formation of participatory working gps whose communication has been entrusted maintlyet Net
(Web.2.0: Skype conference, Wiki, mailing listsheTactions undertaken in the 2007 - 2009 perioe masulted not
only in improving the efficiency of the service baiso increased visibility of the activities thréuthe creation and
consolidation of a partnership system. The NLC hasn able to promote the experience of NILDE wittlie
"Rethinking Resource Sharing" Initiative and papéting in the RRS European Forum held in Hannawe2009. At
the same time he worked to make known RRS in Itedyslating his Manifesto.

Riassunta Il lavoro traccia un consuntivo dell'attivita débmitato Biblioteche Nilde (CBN) nel triennio 20020009.
I CBN ha operato per migliorare il servizio in i@ni di efficacia ed efficienza, ampliando la retebiblioteche
partecipanti, aumentando in tal modo gli scamba e€dllaborazione fra strutture. Le azioni messeampo hanno
compreso la formazione di gruppi di lavoro partatiy la cui comunicazione é stata affidata prentdenente alla Rete
(Web.2.0: Skype conference, Wiki, liste di discass)). Le azioni intraprese nel triennio 2007/2088érto avuto come
fine non solo il miglioramento dell'efficienza d&rvizio ma anche di conseguire una maggiore litsildlelle attivita
attraverso la creazione e il consolidamento diigtesia di partnership. Il CBN é stato in condizidhipromuovere
l'esperienza di NILDE alliinterno del Rethinking$®erce Sharing Initiative e partecipando al Forumopeo di RRS
tenutosi ad Hannover nel 2009. Al contempo si gpadato per far conoscere in Italia I'iniziativa RR&ducendo il suo
Manifesto.

Introduzione

Prima di entrare nel merito dell'attivita intrapgedal CBN nel suo primo triennio di gestione, ci
preme sottolineare la peculiarita principale diddiche é sia un software per il Document Delivery
che un network di biblioteche unite da un'idea rativa del servizio all'utenza.

La modalitd gestionale di NILDE infatti & stataetetinante nel far si che esso si sia trasformato
anche in una rete, in una comunita di strutture atedividono pratiche lavorative, strumenti,
risorse per il miglioramento dei servizi di Docurh®elivery.

Come € noto NILDE e stato gestito nella fase spamtale dalla biblioteca del CNR di Bologna con
un supporto finanziario del maggior ente italiamdladricerca scientifica. Terminata questa fase, il
servizio si e dotato di un nuovo modello gestionedécolare, orizzontale, improntato sulla
cooperazione. Le biblioteche che vogliono far paliteNilde pagano una quota associativa che
copre il costo di manutenzione e sviluppo del it e possono al tempo stesso partecipare alla
gestione.

Dal 2006 infatti il funzionamento di NILDE é affittaai seguenti organi:
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- Il Gestore, lo staff Biblioteca d'Area del CNR ddIBgna, che ha ideato e sviluppato il
software NILDE, provvede alla sua manutenzione, gdstione amministrativa e al
supporto tecnico.

- L'Assemblea dei Sottoscrittori Nilde (ASN), com@oda un rappresentante di ogni
biblioteca del network, che elegge il CBN.

- Il Comitato delle Biblioteche Nilde (CBN), elett@ @SN, portavoce delle biblioteche, ne
rappresenta gli interessi e affianca il Gestortarsglluzione dei problemi e nel
potenziamento del netwdtk

E' soprattutto nel rapporto tra gestore e CBN clad¢tsa la governance del servizio.

Il gestore viene costantemente affiancato dal gruglipbibliotecari eletti dall'assemblea, il CBN,
che ha come missione quella di far funzionare ajlimd servizio.

Compito del CBN & quindi lavorare per migliorarasekvizio in termini di efficacia ed efficienza, di
ampliare la rete di biblioteche partecipanti, autaedo in tal modo gli scambi e la reciprocita, di
dare forza a NILDE in un contesto di alleanze sgi&he con gli attori della comunicazione
scientifica: editori, biblioteche e consorzi di lndteche, gestori di Opac e Meta Opac.

Le azioni messe in campo dal CBN e dal gestore swiuitate attraverso modalita lavorative
innovative che prevedono la formazione di grupmripcomunicanti, orizzontali, non verticistici,
inseriti in un sistema comunicativo duttile, fldsk, pratico, affidato prevalentemente alla rete
(Web.2.0: Skype conference, wiki, liste e sottelisi discussione). Un network al servizio del
network quindi, che trova nella partecipazione #aneondivisione di pratiche lavorative e di
obiettivi strategici cooperativi un solido elemediaoesione nonché un innegabile punto di forza.
Analizzare le azioni messe in campo dal CBN diveassenziale per comprendere la governance e
I'evoluzione di NILDE. Come abbiamo scritto, conopitel CBN € garantire il buon funzionamento
di NILDE, essere il propulsore della sua cresdigazioni intraprese nel triennio 2007/2009 hanno
avuto come fine:

1. il miglioramento del servizio, sia in termini difiefenza che in termini di efficacia

2. la promozione del servizio in direzione di una maggvisibilita al progetto

3. il rafforzamento del servizio attraverso la creaei@ il consolidamento di un sistema di
alleanze e di partnership.

Miglioramento del servizio

Una parte consistente del lavoro sul migliorametdbservizio ha riguardato la creazione di tools
per i bibliotecari. Con tali finalitd sono nati astbn@area.bo.cnr.it, il canale di comunicazione
diretto tra il cbn e le biblioteche del network,AeA.Q pubblicate sulla pagina web di Nilde e la
stesura di Best practices per il funzionamento rdtivork. Queste ultime sono nate da una
discussione promossa dal CBN con gli associatietvork, riprendono le Guidelines for Best
practices for Inter Library Loan and Document Detiw prodotte dall'lFLA nel 2006 e si
propongono quale strumento pratico per un mighiae della rete.

Due sono stati i motivi che hanno indotto il CBNeddborare le Best practices:

- la mobilita degli addetti al servizi di ILL. Si éepsato di dotare di una sorta di vademecum
per gli addetti al servizio che consentisse lorladorare al meglio

- fornire uno strumento pratico per abbattere ildatisnsuccesso (13%) sul totale delle
richieste.

Ad un anno dal rilascio delle BP, il tasso di inse&so e sceso di un punto. E' ancora presto per
capire quanto questo strumento abbia influito suhp segnale positivo, probabilmente questo
primo parziale risultato € il frutto della combii@ze di BP e di maggiori occasioni di formazione
per gli addetti ai servizi, queste ultime promodakgestore.



72

Sulla stessa lunghezza d'onda delle Best Practicesllocano le Linee guida per la richiesta di
contributi da monografie, che perseguono scopitidiemell'ambito delle monografie.

Un altro versante di lavoro teso a migliorare Nildetermini di efficacia e di efficienza e stato
guello sui cataloghi: un gruppo di lavoro si & quatio di monitorare e verificare costantemente e
capillarmente I'adesione ai cataloghi nazionaliedieiblioteche partecipanti a NILDE.

Tale azione ha portato gran parte delle biblioteohee il 90%, ad adeguare il proprio catalogad agl
standard di qualita prefissati dal servizio e @glalamento. Lo stesso gruppo, a partire dal 2089, h
operato di concerto con ACNP per linserimento elelliste Open Access nei cataloghi dei
periodici: un sostegno concreto alla diffusione@pozione dell'Open Access.

Vi e stato poi un attento e costante lavoro di navaggio di NILDE: per la prima volta sono stati
analizzati dati del network ( distribuzione geografdelle biblioteche aderenti, loro tipologia,
scambi, testate piu scambiate) al fine di defimweove strategie di lavoro, infine un‘apposita
commissione a partire dal 2008 ha testato vershowa del software, NILDE 4, che entro breve
entrera in funzione.

Promozione del servizio

Una parte considerevole dell'attivita del CBN stcancentrata sulla promozione del servizio. I
lavoro ha seguito una pluralita di strade indirteagerso un unico obiettivo: quello di dare visthil

a NILDE, di farlo conoscere quale via italiana aetwle ad un ILL sicuro.

In questo contesto si inseriscono la produzionemdteriali informativi, la partecipazione a

congressi, giornate di studio su tematiche conneddeL e soprattutto l'organizzazione dei

convegni NILDE: dal "V Convegno Internet e coopérae interbibliotecaria: Tools best practices
and copyright”, tenutosi a Bolzano nel 2008, singuello odierno di Perugia. Appuntamenti

biennali di NILDE, i convegni rivestono un'imporinstrategica rilevante per la promozione del
servizio. Sono di fatto la sede in cui vengono ukse tendenze, criticita, potenzialita del seryizio
vengono presentate le esperienze piu significategdi utenti e dei partner NILDE, ed enunciati gli

sviluppi futuri.

I CBN ha "diffuso” inoltre I'esperienza Nilde inowmtesti internazionali quali le Interlending

Document Supply di IFLA di Singapore nel 2007 ¢éddnnover nel 2009.

Sempre nell'ambito della promozione, si segnalafiod le numerose iniziative formative quali i
corsi teorico-pratici sull'uso del software e il nkshop tecnico dedicato all'integrazione con altri
sistemi.

Rafforzamento del servizio

I CBN ha lavorato per il rafforzamento del progeatiserendo NILDE in un sistema di alleanze e di
partnership con gli altri attori della comunicazaostientifica.

Di seguito si segnalano le esperienze di maggiteeanza nel nostro paese:

a. al fine di dare visibilita alle biblioteche inserihel MAI, é stato creato il metaopac MAI-
Nilde, realizzato in collaborazione con il Cilea@n la redazione del MAI. Allo stato attuale
vede 45 biblioteche conne$ie

b. Fondamentale e stata la collaborazione con ACNRsdrimento della richiesta in NILDE
integrata alla fase di interrogazione in ACNP comseli utilizzare una maschera di
interrogazione ACNP-NILDE limitata alle bibliotecleerenti al netwof: & dimostrato
che il 98% delle transazioni NILDE e originata deuicerca su ACNP.

c. Nilde e stato scelto quale servizio test di rifeento all'interno del progetto pilota GARR
IDEM® per la creazione di una gestione federata dedleititt (AAl) tramitelo standard
SAML/Shibboleth.
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d. E'in fase di avvio una collaborazione con i comsGILEA, CASPUR; CIPE e con CARE
per la negoziazione delle clausole inerenti al Doeat Delivery nei contratti nazionali con
gli editori.

Il CBN infine ha promosso l'esperienza di NILDE'iaterno del Rethinking Resource Sharing
Initiative, iniziativa per la condivisione dellesdrse, partecipando al Forum europeo di RRS
tenutosi ad Hannover nell'ottobre del 2009. Al eompo il CBN si € adoperato per far conoscere in
Italia RRS traducendo il Manifesto. Queste in sEntle azioni messe in campo nel triennio
2007/2009 che il CBN, in scadenza, lascia al progsComitato.

Note

(1) Cfr.: http://nilde.bo.cnr.it/contratto/2009/@breconomiche2009.html

(2) Sulla composizione del CBN si veda: http://ailab.cnr.it/index.php?st=11

(3) http://azalai.cilea.it/nilde/

(4) http://facnpweb.cib.unibo.it/cgi-ser/start/itvéfp.htmi?libr_name=Acnp+-+Nilde&libr_th=nilde

(5) http://www.idem.garr.it
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Abstract. The changes introduced with version 4.0 of tHenswe NILDE are outlined. Nilde is a a Web-basgstem
designed and developed by the Library of the CNReRech Area of Bologna (Italy), currently used bgro700 Italian
libraries and more than 14,000 users. After a brisfory of the evolution of the software from @sgins to "today
NILDE" are finally presented the new concepts tiatracterize the new version 4.0 and the featatesduced.

Riassunta Si presentano le novita introdotte con la versidrD del software NILDE, un sistema web-basedtadea
sviluppato dalla Biblioteca dell'Area di Ricercal @NR di Bologna, attualmente utilizzato da oltr@07biblioteche
italiane e da oltre 14.000 utenti finali. Dopo Wrave storia dell'evoluzione del software NILDEIldadrigini ad oggi,
vengono presentati i nuovi concetti che carattaripzla nuova versione 4.0 e le nuove funzionatitédotte.

L'evoluzione del software NILDE: da NILDE 1.0 a NIDE 4.0

Il software NILDE nasce da un‘idea di Silvana Mangcind’ e Roberto Ginnefi’ e viene
sviluppato nell'ambito del progetto infrastrutteréiblioMIME del CNR, che ha come obiettivi "lo
sviluppo di tecnologie avanzate, basate su Interpet il servizio documenty delivery tra le
biblioteche del CNR".

Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0
= 2001 - NILDE 1.0
* Nasce da un'idea di Silvana Mangiaracina e Roberto Ginnetti
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La prima versione del prototipo software permefperazioni basilari, come la registrazione nel
sistema di una nuova biblioteca, la richiestar&iti di un documento. Si vedano in Figura alcune
schermate di NILDE 1.0.

Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0

¢ 2002 - NILDE 2.0
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Figura 2

Nel 2002 esce la versione 2, che presenta un nlageat grafico (rimasto immutato fino all'attuale
versione 3) e viene realizzato il link dinamico gregmette di richiamare il modulo di "Richiesta
Articolo” di NILDE direttamente dall'Archivio Coltevo Nazionale dei Periodici (ACNP) e inviare
cosi la richiesta alla biblioteca fornitrice chespiede il periodico di interesse.

Nel 2004 NILDE si arricchisce dei report (una vagéanma di report statistici sintetici e analitici,
che permettono alla biblioteca di monitorare gliligatori di qualita del proprio servizio e gli

scambi effettuati con le altre biblioteche). Il 200 un anno decisivo per lo sviluppo di NILDE:
viene approvato il Regolamento e con esso nasozalifiente il network delle biblioteche NILDE,

che si danno delle regole di comportamento allopscdi rispettare standard qualitativi di
eccellenza nell'esecuzione del servizio e nel sbacimento degli utenti.

Nel 2005 viene introdotta la nuova versione 3 (gualtualmente in uso), che introduce la gestione
degli utenti delle biblioteche e la possibilita per utente di richiedere un articolo al servizio DD
della propria biblioteca in modo immediato e staddaato. Cio viene reso ancora piu semplice
grazie all'integrazione con le banche dati, attiswéda tecnologia dellOpenURL e link resolving.
NILDE implementa infatti un Openurl resolver chensente di passare i metadati bibliografici
direttamente dalle banche dati PUBMED, Web of Smerscopus ed SFX al modulo di Richiesta
articolo di NILDE.. Nel nuovo modulo di gestionelldeichieste degli utenti & possibile interrogare
direttamente ACNP e, attraverso I'ISSN della rajisbttenere la lista delle biblioteche che la
posseggono.

Successivamente viene aggiunto un modulo softwaréap'trasmissione elettronica sicura” dei
documenti, che effettua I'hard copy cioé la trasfione di un pdf testo in un pdf immagine.
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Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0

* 2005 — NILDE 3.0

* Modulo NILDE-Utenti

* Integrazione con le risorse elettroniche e le banche dati (OpenURL)
*« PUBMED
* Web of Science, Scopus,..
* SFX

* Maggiore integrazione con ACNP
* Interrogazione da NILDE-> ACNP (via ISSN)

* 2007

+« SEDD (Secure Electronic DD) — Implementazione Hard-Copy
« 2009

« |ntegrazione coi processi di autenticazione degli utenti nelle
organizzazioni per l'accesso a servizi/risorse (Shibboleth & GARR-IDEM)

Figura 3

Nel 2009 NILDE diventa una delle prime risorse aeféderazione italiana IDEM, gestita dal
GARR, per consentire l'autenticazione degli utartiizzando le stesse username e password
dell'lstituzione di appartenenza. Il nuovo softwdheDE 4 inizia ad essere progettato nel 2007.
Alla realizzazione del nuovo software parteciparmtingiovani sviluppatori, anche per periodi di
durata diversi, dai 6 mesi a 3 anni.

Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0

* 2010 — NILDE 4.0

* Progetto e sviluppo del software NILDE 4.0 iniziati nel 2007
* Team “variabile” di sviluppatori composto da:
+ Alessandro Tugnoli (architettura e framework software)
+ Daniele de Matteis (Ideazione e design dellinterfaccia utente)
* Enrico Beghelli (Reference Manager)
* Giacomo Tenaglia (Shibboleth)
* Girolamo Pipitone (sito web)
» Beatrice Bacelli (sviluppo moduli sw)
Diego Malipiero (sviluppo moduli sw, integrazione Z239.50)
+ Silverio Giancristofaro (sviluppo moduli sw)

Figura 4
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Requisiti di NILDE 4.0

e Superamento dei limiti della versione precedente

* Interfaccia utente “datata”
+ Mancanza di indipendenza tra contenuti e visualizzazione
« Utilizzo minimale dei fogli di stile (CSS)

» Architettura del software e dei dati “datata”
* Impossibilita di implementare nuove funzionalita (es: ILL)

* Nuova architettura software
» Scalabilita, robustezza nel tempo, programmazione ad oggetti
* Internazionalizzazione

+ Supporto multilingua (italiano, inglese, francese, etc....)
» Possibilita di passare da una lingua all'altra al volo

Figura 5

I motivi che hanno portato alla progettazione e galizzazione del nuovo software sono stati
molteplici: la necessita di tenere il passo cowritmui sviluppi delle tecnologie e delle pressanti
richieste di nuove funzionalita che non potevansees fornite con la precedente struttura del
sistema (per esempio, I'lLL). Inoltre, anche petepsoddisfare le richieste di utilizzo di NILDE
provenienti dall'estero.

Nuova interfaccia utente

* Logo design + nuova grafica
* mirati ad una miglior comunicazione con l'utente
* Uso evoluto di tecnhologie standard (XHTNML, CSS)

* Nuovo stile di interazione con l'utente
* Incorpora i concetti e le tecnologie del Web 2.0
+ Maggior controllo su tutte le operazioni
* Arricchimento della comunicazione utente<->biblioteca e
biblioteca<-> biblioteca
* Personalizzazione
* Integrazione di “tools” : ricerca, ordinamento, gestione filtri, etc...

Figura 6

L'interfaccia grafica e stata del tutto rivoluzitamaalla luce dell'impiego delle tecnologie del
cosiddetto web 2.0.
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Il nuovo NILDE

Figura 7

Dal vecchio al nuovo logo di NILDE.

Nuovi concetti

* Lingua
* Interfaccia utente multilingua
+ |'utente pud specificare la lingua preferita

» Tipo di documento

« Articolo (ISSN, publisher, abstract, ...)
* Libro (ISBN, publisher, luogo, ...)

* Operazioni
» DD su articolo o parti di libro

* ILL su libro (in futuro)

Figura 8
Di seguito si presentano i nuovi concetti che tarazano la nuova versione 4.

L'interfaccia utente € MULTILINGUA. Fin dall'inizicNILDE verra fornito nelle lingue Italiano,
Inglese e Francese. L'utente puo specificare ¢gadrpreferita.

NILDE gestisce adesso 2 tipi di documento: ARTICOE®ONOGRAFIA.

Per entrambi sono previsti gli specifici descrittmibliografici. A seconda del tipo di documento,
sono possibili le diverse operazioni. Il DD (rictte® di fotocopie) e possibile solo sul tipo
"articolo".
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Sulla "monografia" & possibile richiedere sia un BiDuna parte di essa (di un certo numero di
pagine, per esempio di un capitolo in essa cont¢reite - in futuro, non nella versione 4.0 di
rilascio - un ILL (prestito).

Nuovi concetti

* Reference Manager
» Bibliografia = lista di riferimenti bibliografici
« Dati pil ricchi: collocazione, URL, note utente, etichette..

* QOperazioni : cerca, ordina, richiedi, esporta (es: formato EndNote,
BibTex...)

* Utente — Biblioteche

+ L'utente pud registrarsi presso piu biblioteche (in futuro)

Figura 9

NILDE per gli utenti delle biblioteche si presem@ame un moderno REFERENCE MANAGER,
che consente di gestire la bibliografia dell'utenie possibile organizzare i documenti in
bibliografia classificandoli con diverse etichetseno facili gli ordinamenti, i filtri, e in futursara
possibile I'esportazione nei formati bibliografigi usati. Permane la possibilita di trasportane co
un semplice click un riferimento da una banca daNILDE e di poterlo salvare nella propria
bibliografia, o direttamente richiederlo al sereidD della biblioteca.

Inoltre, in futuro, sara possibile per un utent@aafenere a piu di una biblioteca del network
NILDE.

Nuovi concetti

* Politica dei costi verso gli utenti

* La biblioteca pud impostare un costo fisso per il servizio che eroga ai
propri utenti

» L'utente & informato dell'eventuale costo ogni volta che fa una richiesta

» Nel caso di costi aggiuntivi (Fuori NILDE), l'utente pud indicare se
desidera:

* accettare qualungue costo,
* non accettare nessun costo
* gssere informato dalla biblioteca

* Politica dei costi verso le biblioteche NILDE

* Modificabile solo in sede di rinnovo annuale

* Costo per articolo, da addebitare a fine anno solo in caso di differenza
articoli

+ Soglia di scompenso

Figura 10
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Sono state ampliate le POLITICHE DEI COSTI che sgiuile impostare nel sistema NILDE.

E' stata introdotta una maggiore flessibilita, satfoitto nella comunicazione tra utente e biblioteca
con la possibilita di indicare I'accettazione o met eventuali costi aggiuntivi sostenuti dalla
biblioteca (per es. nel caso di articoli repelliteatero).

La politica dei costi nei confronti delle bibliotez NILDE e modificabile solo al momento del
rinnovo annuale e vale per tutto un anno solareil®iosto per ogni articolo che verra addebitato a
fine anno in caso di differenza articoli, sia layk® di scompenso, possono essere modificati solo
all'inizio del nuovo anno.

Nuovi concetti

* Borrowing (B)

« Tutte le operazioni inerenti il reperimento di documenti all'esterno,
tipicamente a fronte di richieste dei propri utenti interni

* Include tutte le operazioni attualmente divise su liste diverse
nell'interfaccia NILDE 3

* Operazioni sulla lista: ordinamenti, filtri

 Lending (L)

» Tutte le operazioni inerenti la fornitura di documenti all'esterno

Figura 11

La nuova interfaccia per la biblioteca si preseintananiera completamente diversa. Tutte le
operazioni inerenti il reperimento di documentiesilerno, tipicamente a fronte di richieste dei
propri utenti, sono gestite all'interno del panmelil BORROWING. Tutte le operazioni inerenti la
fornitura di documenti all'esterno si gestisconbpaanello di LENDING.

Nuovi concetti

* Gruppo di biblioteche

* Una biblioteca scambia con/vede solo le biblioteche del suo gruppo
« Possibilita di implementare gruppi nazionali (es: Italia, Grecia, ...)

Possibilita di offrire un servizio alle biblioteche che attualmente sono
tagliate fuori dal network NILDE (es: biblioteche di istituzioni private,
limitando alcune funzionalita)

» Al momento tutte le biblioteche vengono inserite nel gruppo IT

Figura 12
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Un concetto del tutto nuovo é quello di GRUPPOIdiibteche, che consente la creazione di sotto-
network di scambio. Per esempio, possono esselieitdefruppi nazionali, o gruppi per le
biblioteche che attualmente non possono aderiree@lork (anche limitandone alcune specifiche

funzioni).
Inizialmente tutte le biblioteche vengono inseniék gruppo IT (biblioteche italiane).

Nuovi concetti

* Anagrafe biblioteche Fuori NILDE (FN)
* Fornitori (es: British Library, Subito,...)
* Richiedenti (nuovo lending FN)

* Inserimento delle biblioteche FN controllato dal gestore (su proposta
delle biblioteche)

Figura 13

Le BIBLIOTECHE FUORI NILDE hanno adesso una proptescrizione anagrafica e pertanto é
possibile selezionarle allo stesso modo delle altrkoteche del network. Queste possono essere 0
biblioteche di fornitori esteri a pagamento (cometigh Library o Subito), oppure biblioteche
italiane non aderenti a NILDE. L'inserimento di um#ova biblioteca FUORI NILDE deve essere
richiesto al Gestore, e avviene in maniera cotallE' allo studio, in collaborazione coi gesthri
ACNP (CIB, Universita di Bologna), la possibilitd onportare queste descrizioni anagrafiche
direttamente da ACNP.

Nuovi concetti

* Catalogo collettivo

* Qgni catalogo ha un certo numero di descrittori che permettono di
identificare la biblioteca in maniera univoca
« ACNP — ACNP code (es:BO015) , link ACNP—NILDE attivo/non attivo
« SBN — ICCU code (es: BO651), SBN-Sebina code (UBO CR)
» Possibilita di aggiungere cataloghi internazionali, es: WORLDCAT

Figura 14
Viene introdotto il concetto di CATALOGO.
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Ogni CATALOGO ha i propri descrittori (per es. ilic@odice/i di identificazione della biblioteca
nel catalogo). Cio permettera di utilizzare alémio di NILDE piu di un catalogo per la ricerca dei
documenti, privilegiando i cataloghi collettivi @mertura nazionale. Attualmente sono presenti i
cataloghi ACNP e SBN. Sara possibile aggiungere gualsiasi momento altri cataloghi
internazionali ritenuti di interesse per le bibdiche del network.

Nuovi concetti

* Ricerca sui cataloghi

* 739.50 e MARC21, XML (interrogazione, output dati)
Ricerca dell'lSSN in ACNP
* Interrogazione di ACNP con filtro sulle annate di posseduto

* Interrogazione di SBN (in test)

* Interrogazione di qualsiasi altro OPAC Z39.50 (in futuro)

Figura 15

All'interno del flusso di lavoro del BORROWING, &xelta della biblioteca fornitrice e facilitata
dalla presentazione di diversi pannelli, uno peniagatalogo (es. ACNP, SBN , MAI, FUORI
NILDE,...), nei quali & possibile visualizzare/sstmare solo le biblioteche appartenenti a quel
catalogo. Potenzialmente ogni catalogo potra essegogato direttamente da NILDE (attraverso
protocolli standard, come lo Z39.50), ed in questeo NILDE visualizzera solo le biblioteche che
risultano possedere la risorsa ricercata. Nel dagaCNP, NILDE interroga ACNP in due casi: la
prima volta al fine di identificare la risorsa evarne I''SSN. La seconda volta, dopo aver associat

alla risorsa I'lSSN, per interrogare i posseduitedablioteche

Nuovi concetti

* Ranking delle biblioteche fornitrici

* Dove: nella fase di Borrowing, in ognuno dei pannelli che elencano le
biblioteche appartenenti ai vari cataloghi, NILDE restituisce un elenco
ordinato di biblioteche fornitrici, assegnando ad ogni biblioteca un rank

« |l criterio di ranking & attualmente dato dal numero maggiore di
scompensi, calcolato su tutto il sistema

* NILDE suggerisce la biblioteca del network alla quale e pit opportuno
inoltrare la richiesta

» Gli scompensi a livello di network tendono a riequilibrarsi attraverso
questo meccanismo virtuoso, che permette di volta in volta di
selezionare la biblioteca che ha pit bisogno di riequilibrare il proprio
scompenso (RF — 1)

* “Scompenso di sistema” o “Scompenso tra biblioteca e biblioteca” ??7?7?

« Proponiamo 1 anno di test

Figura 16
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Ogni volta che NILDE visualizza una lista di biikghe fornitrici, queste sono ordinate secondo
una formula di RANKING. Il RANK ha lo scopo di suggire qual € la biblioteca fornitrice, tra tutte

le possibili in quel momento, cui & piu opportunolirare la richiesta. E' un concetto nuovo che
dovra essere testato e valutato da tutte le bduie del network NILDE. Il Gestore ha suggerito
che il RANK sia calcolato in base al maggior numdrecompensi a livello globale del sistema.
Questo dovrebbe migliorare la situazione di qublldioteche che sono fortemente debitrici nel
sistema.

Nuovi concetti

+ Storico delle transazioni

* Ricerca nello storico
* Perla privacy: DATI COMPLETI SOLO DEGLI ULTIMI 2 ANNI
* Possibilita di esportare i dati

+ Statistiche

* Trend su pit anni, anche con grafici
+ Statistiche Fuori NILDE (B, L, costi)

Figura 17

Nella nuova versione le STATISTICHE sono interareaiminovate e sono presentate sia attraverso
tabelle che grafici con trend annuali e plurienn&bno possibili le statistiche anche delle
operazioni effettuate con le biblioteche FUORI NEOsia in richiesta che in fornitura). Lo
STORICO delle transazioni permette facilmente gherge e visualizzare qualunque transazione
effettuata.

Passaggio da NILDE 3 a NILDE 4

* Risultati attesi dal test
» Raccolta feed-back
* |ndividuazione di malfunzioni
* Miglioramenti della comunicazione all'interfaccia utente
¢ Raccolta proposte di migliorie per successive versioni
+ Come avverra il passaggio?
» Trasferimento dei dati da NILDE 3 a NILDE 4

* Solo i dati anagrafici delle biblioteche e degli utenti
* Da Settembre 2010 NILDE 4.0 sara disponibile per tutti

* Primo periodo: utilizzo in parallelo della attuale versione 3 e della 4

+ Giornate di presentazione a Bologna (ottobre, novembre)

Figura 18
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Il passaggio dalla versione NILDE 3 alla nuova imre NILDE 4.0 é stato programmato per
avvenire nel corso dell'autunno 2010. Dall'l Geor28i11 NILDE 4.0 sostituira definitivamente la
vecchia versione, che rimarra solo come archivile deansazioni DD effettuate negli anni 2001-
2010.

Note
(*) Silvana Mangiaracina € Primo Tecnologo al CNResponsabile della Biblioteca dell'Area di RicedcBologna
(**) Roberto Ginnetti & professore di Fisica e Imf@tica presso il Liceo Scientifico N. Copernicddilogna
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NILDE 4.0, Presentazione della nuova interfaccia gfica - NILDE 4.0, Demonstration of the
new graphic interface

Atti del Convegno NILDE RELOADED: Perugia, 20-21dgm 2010
Silvana Mangiaracina
CNR - Biblioteca dell'area di ricerca di Bologna

Alessandro Tugnoli,
CNR - Biblioteca dell'area di ricera di Bologna

Diego Malipiero
CNR - Biblioteca dell'area di ricera di Bologna

Abstract. A demonstration of the NILDE 4.0 software, desidrand developed by the CNR Library of Bologna is
made. The software is used by over 700 ltaliaraties. The account management of the library isgmied, along
with the procedure for creating an user accoust,iblusion of a new bibliographic reference, thenagement of the
library users, highlighting how the requests arecpssed in NILDE. The "Borrowing" and "Lending" opons are
also described, display of statistical data ablatuse of the NILDE service by the library and sséil operations are
made more intuitive thanks to the graphical ustrface (GUI), completely renewed in terms of gia@md functional
characteristics.

Riassunta Viene descritta la versione 4.0 del software NH,[presentata nel corso del Convegno NILDE (Perugia
2010). Il software é stato sviluppato dalla Bildicd dell'Area di Ricerca del CNR di Bologna ed iizaato da oltre
700 biblioteche italiane. Viene presentata la gestidell'account biblioteca, la creazione di unoaat utente,
soffermandosi sull"inserimento di un nuovo rifeento bibliografico, la gestione dei propri utentidenziando come
vengono processate le richieste in NILDE. Sono rilésde operazioni di Borrowing e Lending, la védizzazione dei
dati statistici sull'utilizzo del servizio NILDE daarte della biblioteca e degli utenti. La dimosinae evidenzia come
tutte le operazioni vengano rese piu intuitive gra!'interfaccia grafica completamente rinnovata.

Con la nuova versione di Nilde viene introdottaniatfaccia grafica completamente rinnovata sia
dal punto di vista stilistico che funzionale.

Nilde 4.0 infatti e stato ora riprogettato per adagi a quello che oggi viene chiamato Web 2.0 ed
e stato inoltre reso multilingua.

Nella home page presente in figura 1 troviamodalidogin che a differenza di Nilde 3 & stata resa
unica sia per l'autenticazione degli utenti che gieoperatori delle biblioteche. E' rimasta invece
invariata la possibilita per gli utenti di autemtisi con le proprie credenziali istituzionali ateeso

il sistema Shibboleth.

E' inoltre possibile accedere alla procedura dipeco account, utile per ottenere nuove credenziali
in caso di smarrimento delle stesse.
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Fle Edt wiew History Bookmarks Tools Help

@ o -8 U e L] itps:imilde3 bo.cnctmilde-devindex. php v Gl
DE 20-21 Maggie Perugia
[ - ATerst Delver
-
13/03/2009 Tutorial vid
£ disponibile su YouTube Tutorial per la versions Aipha
" DE aisi . Lt
Archivie | Feed
Network Inter Library Oocument Exchange
Login
# MILDE ID Istituzione (Shibboleth)
Litanih
Login
Come usare NILDE Pz "
tion ricced imies dati & pocessol
Mon hai un Account?
Accedi all'area oi [eQistraziona.
Leqgi di pits su NILDE
Home | MylILDE | Che cos's | How-lo | Contatti Biblioteca d'Area
Registrazions | Becupers Account | Sstteserision | Avverense Legall ENE Ares dedla Ricerca &
=
Done nilde3 bo.cnrit j4

Figura 1
Il nuovo nilde € stato inoltre progettato in moddetda poter essere multilingue e facilmente
traducibile. A seconda delle preferenze dell'utentedella lingua predefinita del browser,
I'interfaccia grafica viene caricata nella lingwaretta.

Account biblioteca
Di seguito presentiamo i 6 step necessari per poeare un account biblioteca necessario agli
operatori per poter svolgere le loro attivita diddDment Delivery.
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Ele Edt \iew Higtory Bookmarks Tools Help
¢ % € O & [ ilde3.bo enritiride-deviregister_biblis.php#top

[~ @~ @

20/05/2010 ¥I Conveqno NILDE 20-21 Maggie Perugia

-,
-l

13/03/2009 Tutorial video HD
£ dispanibie su YouTube il Video Tutorial per la versions Alpha

NILDE i

# » Fegistrazians » Bbleees

Registrazione Biblioteca

0-0-0-0-0-0

Sceqli uno Username e una Password

Usemame: |bibliotest1

un minime i § coratter

Lo Usemame deve o

Passwoid: DO @SSSESs

La Pastword deve ovens un minma o B caratien)

Confuimna Passnor’: BOSSSSSES

* campl sbbbgator

Hame | My HILDE | Che cos’é | How-to | Contatti Biblioteca d'Area
Ragistrazione | Racuper Account | Sottascrision | Avvartenss Legall ‘\Fﬂm A4l Ricirce ¢ Batigna

nilde3.bo.cneit §3§ &

Done

Figura 2
Step 1 -In figura 2 & possibile scegliere un usempersonalizzato ed una password.

Hle Edt View Higtory Bookmarks Tools Help
@ -@C O a i Eh ilde bo cne.trilde-deviregister_biblio php#top « [@~]s a

Inserisci i dati della Biblioteca

Si prega di inserire | dat con attenzione e comettezza per permettere a NILDE di operare
con efficienza.

Biblioteca:

Biblisteca di TEST - 1

Fraerre b et Es

Indirizzo: [via gabetti 101

Cap: |a0129 |+ cina: |Belegna 1*

Disciplina: | architettura LA
SelazZonare la dciping o specisizzazions della btlotecs

Maz-onaliu::ini'o *| * Prowncis: (B0 ¥ *

Progetto:

[/BESS - Biblicteca Elsttronica Scienze Scciaki ed Economiche del Piemonte
ESSPER
| Ministera della Salute - Progetto Biblicsan

Spuntare g eventusl Progetti & Appartenenca

Partita hva: (02118311006
Occorme inserve ameno un dato tra Partta va & Codoe Fiscale

Codice Fiscale: (80054330586
Occotre nserire simeno un dato ra Partts va ¢ Codoe Fiscale

Telefono: 051 |- 1=
Fax: 051 +[11111111 N

Sito Intemat; |httpifbablio bo.crrit

e p—

-
nilde3.bo.cnrit §§ &

Done

Figura 3

Step 2 - In figura 3 viene presentato un form dienmento dati relativi alle informazioni
anagrafiche della biblioteca
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@& -C O & [

g (geadadddiiiibeidddadditiabised

Done

ilded be ild _biblia php#top

a x

NILDE

Network Inter-Libeary Dosument Exchange

# » Regisirazions » bibloteca

Registrazione Biblioteca

Inserisd i Dati dei Cataloghi
Selezionare i cataloghi a cui si appartiene ed inserire i relativi codicl ed informazioni.

Si prega diinserire | dati con attenzione e comettezza per permettere a MILDE di operare
con efficenza.

I OPAC della biblisteca

e

rE36 Comgieto 65, NP e blbbotec Lpac

Inicara e in bibkotecs & aifivain MA

¥ achP
Cod ACNP: [bo013

58N

B [

* campi cibigatori

- G~

[
20/05/2010 VI Convegne NILDE 20-21 Maggio Perugia ' -
VI Convegno HILDE: Internet Docurnent Deltvery & ‘

Cooperazione Inter-Bib ... Laoa

13/03/2009 Tutorial ¥ides HD
£’ dispanibile su YouTube il Video Tutonal per ia versiona
Alpha gi i .. Leggi

Archivie | Feed o

Ente Consiglis Nazionale Ricerche (CHRY
Progette: ESSPER

Bologna
alia

-]

0511111111

& o511

nildea.bo.cneit § g;

Figura 4
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Step 3 - In figura 4 sono richiesti i dati relataii cataloghi a cui la biblioteca appartiene (ACNP,
SBN) e vi e la possibilita di inserire I'indirizzbh un proprio OPAC ed eventualmente indicare se
presente in MAI oppure no.

Ele Edt \iew Higtory Bockmarks Jocls elp
€« %€ 0 @ i [Ew

-_biblio. php#top [l [Qv LY

o

0090000
Username: bibliotest
Password sssseses

Bbkcteca  Biblioteca di TEST -1

fr » Fegsrazions » iblioteca

Registrazione Biblioteca

Inserisci i dati sul tuo Servizio Praceina; wehiatiura -
Erte Consigho Nazionale Ricerche (CNR)
Speaficare le modaktd del Servizio e le generalita dei rispettivi Referent. Progetts ESSPER
Servizio di Document Delivery (DD) < - via gobett 101
Responsabile senizio DD: [Patrizia Salamone (D
Bolegna
E-mail ile servizio DDz |nilds bo.cnrit | * talia

B0

Tel responsabile senazio OO: | 051 - 6398028 .

Modalita di servizio verso | miel Utenti

Costo dal DD per gli Uterti 2,00 | *

02118311006
80052330546

Madalita di servizio verso le Biblioteche NILDE
Costo dal DD por ls Biblioteche NILDE: (100 | *  Sogha di Scompanso: 10 | + Cataloghi
‘Attencionet vakcrl del campl “Costo del DO per le Bibloteche MLDE" e “Sogha df scompenss” inserts ora avranng vakdts annusle

Cendizieni di fornitura
Link alle condizioni di fornitura della bdbliotaca in ACNP

Letta liedormativa resa ai sensi del codice di protézions dei dati personali

® ACCONSENTOD
O NON ACCONSENTO

allinseriments della biblisteca nella lista difusa wa rete dallindiizzo hitp:fnilde bo cnr Afistiorni php come
[previsto nel Regolamento di Milde.

et pbbsgaton

-
Done nilde3 bo.corit 5§ #

Figura 5
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Step 4 - In figura 5 sono richiesti i dati relatadi servizio di Document Delivery. In particolare
vengono chiesti:

« |l costo fisso da imporre ai propri utenti, se préae,

« Il costo del servizio da imporre ad altre biblidtea fronte del superamento di una soglia di
scompenso editabile in fase di registrazione (@oro sottoscrizione), ma non durante I'anno,

« L'accettazione dell'informativa sulla privacy.

Ele Edt \iew Higtory Bookmarks Jools Help

¢ % -C O a i [E, Ide3 bo.cov.tmilde-deviregister_biblio php#top v @ 2

Registrazione Biblioteca e <

Password ssssssss

Bbicteca Biblioteca di TEST -1
Accettazione delle Condizioni di Servizio NILDE Daciplna: archiethurs

Ente Consiglio Nazionale Ricerche (CHR)
Progetts. ESSPER

Si prega di leggere attentamente tutte le Condizioni di Servizio MILDE prima di procedere,

(DA VALUTARE QUANDO VERRA' IMPLEMENTATA LA PARETE SCOTTOSCRIZIONI
Formula di sottescrizions: Biblioteca

Costo Addebitato: 0

* Bolegna
it
Come previsto dalle Condizion: Economiche dela Formula Biblioteca - Nuova biblioteca, 1a sottoscrizions &
soggetta 3 quanto segue Provincia -
2118311
Condizieni Generali di srogazione dei Servizi Nilde 2lea100s.

ICONDTZIONT ©I SERVIZIO NILDE - ANMO 2005) - | A00S4II0586

Nilde (Metwork Inter-Library Docusent Exchange) & un Sistema che permette alle OSAL ALY
biblioteche di richiedere & di fornire docusenti wia web secendo le norme di BE-11114111
autoregolamentazione indicate nel Regolamento Nilde. Nilde ha come scope 1o sviluppo
della cooperazione interbibliotecaria nei servizi di Docusent Delivery ¢, a tal
fine, intende prompovers la reciprocitd degli scambi tra le biblioteche & facilitare
1a diffusione di standard qualitativi osogenei nell’ercgazione del servizi DD nel

pieno rispetto della normativa vigente. 1 Cataloghi

1 SOGGETTI OHE INTENDONC ADERIRE AL SISTEMA NILDE SONO TENUTI A LEGGERE CON LA Cod ACHE: batts

MASSIMA ATTENZIONE IL REGOLAMENTO MILDE. LE AVVERTEMDE LEGALI E LE CONDIZIONI OI

EROGAZICHE SERVIZI NILDE SOTTO RIPORTATE. Servizio di Document Delivery (D)
PREMENDO IL TASTO "ACCETTO", LA BIBLIOTECA DICHIARA DI COMOSCERE, AVERE BEN COMPRESD Freaporsbals 4o GO: Pacicts Salasrecos
E ACCETTARE LE CONDIZIONT DI ERDCAZIONE SERVIZI NILDE E I DOCUMENTI RICHTAMATI, LE P ———

CLAUSOLE RIPORTATE MELLE AVVERTEMZE LEGALT E IL REGOLAMENTO MILDE.

516358000
Condizioni Generali di eregaziens dei Servizi Nilde
- Forsula “Biblioteca” Modalita di servizio verso i miei Uenti
Costo del DO Lrerts 204 €
Articols 1. Cefinizioni. : e
1. Al fini delle presenti Condizioni Generali dl arwazlone dei Servizi Milde nella Regstrazons uentt pg odded bo on Bidde.
foraula = [di sequito *C rali Servizi Milde*) i seguenti " -
termini sono intesi, interpretati e :peuiuan :ou indicato nel presente articolo: ) I
) per "Biblioteca” si intende la biblicteca appartenente o afferente a un ente
pu{bhcn 1a quale. a sequito della procedura di registraziene. fruisce dei Servizi Costo el O pir ts Bbbctacha HLDE 1.0 €
b} per "Gestore® si intende il CMR - Consiglie Mazionale delle Ricerche, con sede in Eogls & Scompenes: 10
Piazzale Aldo Moro n. 7 - 0OLES Rowa (Italia). attraverse 1'Area di Ricerca di
Bologna, Via Piera Gabetti n. 101 - 40129 Belogna (Italia): okl foruluen cchirsta n SCHE

a) per "Manuale d'uso” si intende il compendio delle informazioni e procedure che o
spleqsm & attuang 11 51sten mlﬂe H i Ser'nzl Nilde. cone. suluppato & modificate
MON ACCETTA

® ACCETTA

nilde3 bo.cnrit §§ 4

Figura 6

Step 5 - Accettazione delle condizioni del serviditule
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Ele Edt \iew Higtory Bookmarks Tools Help

¢ % -@ O @ [y ilded bo.cnritinilde-deviregister_biblia.php#top ] [Bx]co0n: LY
Registrazione Biblioteca =
Registrazione completata, I'account & stato creato correttamente.
Questa & una versione di prova: il vostro account & stato gia abiitato in automatico
Di sequito i dati della vostra Sottoscrizione: |
Username: biblotest!
Password ssssssas
Bibhoteca Biblioteca di TEST -1
Discipkna architottura
Ene: Consiglio Nazionale Ricerche (CNR)
Progetto: ESSPER
via gabett 101
151-1111
& 05111111111
Cataloghi
Cod ACHP: bo015
Servizio di Document Delivery (DD}
Responsabils senizio DD Patrizia Salamons
nilde@area.bo.corit
0516398028
Modalita di servizio verso | miel Utenti :
B N B R TSP 1. el
Dane nilde3.bo.corit §§ #

Figura 7

6- Step conclusivo della registrazione con rieplog possibilita di stampa dei dati inseriti
precedentemente.

Creazione di un account utente
Di seguito presentiamo i 4 step obbligatori perepateare un account utente necessario per potere
effettuare richieste di Document Delivery versabilalioteca di appartenenza dell'utente.
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. 20/05/2010 VI Convegno NILDE 20-21 Maggio Perugia
i e 1 -
Coaperazions Inter-Bib ... Leggs

(13/03/2009 Tutordal Video HD
Em 3 YouTube W Video Tutorial per fa versiona Alpha

# » Regstrazions » trente

Registrazione Utente

Scegli uno Usermname e una Password

Figura 8

Fase 1 -In figura 8 € possibile scegliere un useenpgersonalizzato ed una password.
Ble Edt \iew Higtory Bookmarks Iools Help
v -COa @ . T

v 2 o

13/03/2009 Tuterial Vides HD
£ disponitile fu YouTube il Video Tutarial per i versiona
Alpha di 1 ... Leagi

Archivio | Feed L)

# » Regsiazions » menme

Registrazione Utente

Sceqli la tua Biblioteca

Wazionalitéz ‘talia )

‘® Cerca per Provincia ‘icerca per Istituzione ) Cerca un termine

La ricerca ha famito 2 Biblioteche.

O Biblisteca del Dipartimento di Psicologia
O Biblisteca di Madicina del Lavoro

Figura 9
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Fase 2 - Attraverso un sistema guidato (figura 'Qemte puod selezionare la biblioteca di
appartenenza ricercandola per parametri quali:

« Provincia,
« |Istituzione,
« Parole del nome della biblioteca.

Fle Edt iew Higtory Bookmarks Jools Help

@ o @ U e L=l hitps:inilded bo.cnr.tinide-deviregister_ute php hal ¥ hd

0-0-0

Unerrams. tugnes
Password asssases

Registrazione Utente

Bisbotecn Bibliotees o TEST -1

Completa la registrazione con i tuoi dati
Nome: |Alessandra

Cognome: |Tugnoli
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Figura 10

Fase 3 - In figura 10 viene presentato un formndieiimento dati relativi alle informazioni
anagrafiche dell'utente Le qualifiche selezionaldill'utente sono quelle dell'istituzione di
appartenenza della propria biblioteca.
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Figura 11

Fase 4 - Step conclusivo della registrazione cepildgo e possibilita di stampa dei dati inseriti
precedentemente.

Dopo aver effettuato la registrazione, l'utente rdoattendere di essere abilitato all'utilizzo di
NILDE (ricevera infatti una e-mail di avviso). Satito dopo essere stato abilitato dalla propria
biblioteca potra effettuare il login su NILDE, antieandosi con le credenziali prescelte. Dopo aver
eseguito con successo l'operazione di login, ltatenritrova nell'ambiente mostrato in Figura 12.
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Figura 12

Nell'interfaccia troviamo una collezione di rifeimti
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bibliografici che [l'utente puo

creare/modificare o richiedere alla propria bildm. Ad ogni riferimento infatti viene associato
uno stato rappresentato da un pallino di color doase il riferimento non e stato richiesto alla
biblioteca, giallo se é stato richiesto e l'uteaten attesa di una risposta, verde se il riferiment

richiesto é stato evaso con successo da parteldelieteca fornitrice oppure di color rosso in @as

contrario .

L'utente puo classificare i propri riferimenti bidmgrafici grazie ad un sistema di etichette, visibi

nell'area azzurra in alto a destra.
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Cliccando sulla freccetta accanto alla frase dimE&muto ..." che appare nella parte superiore
dell'interfaccia (color viola), l'utente apre unnpallo denominato "Il mio account", attraverso il

guale pud modificare i dati inseriti al momentolaekgistrazione ed eventualmente modificare la
propria password.

Puo trovarvi inoltre i dati di contatto della biiitieca presso la quale si e' registrato (nome, rumer
di telefono ed indirizzo e-mail del referente dehszio DD).
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Figura 13

La figura 13 mostra l'inserimento di un nuovo rifeento bibliografico.

L'utente deve prima scegliere la tipologia di mater (Articolo o parte di libro) che vuole
richiedere,e successivamente inserire tutti i bidgiiografici in suo possesso. Deve anche indicare
l'accettazione o0 meno di eventuali costi aggiuntive la biblioteca potrebbe dover sostenere (nel
caso di fornitori esteri, per esempio).
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Da questo momento in poi descriveremo I'ambienteuirsi trova ad operare la biblioteca dopo Il
login. Dopo aver effettuato l'autenticazione, aHratore della biblioteca viene visualizzata
I'interfaccia in figura 14, che é divisa in dueeapgincipali:

una superiore di colore viola che tramite il clidella freccetta posta accanto alla frase di
"Benvenuto ..." alla biblioteca espande un panmddidicato alla visualizzazione e modifica di tutti
dati relativi all'account (vedi successiva figui);ll'altra di colore arancione, nella parte infee,

che attraverso una suddivisione in pannelli (tales@nta le aree dove l'operatore della biblioteca
puo svolgere tutte le attivita gestionali del sevidi Document Delivery (Borrowing, Lending,
Statistiche, Storico, Gestione Utenti).
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Figura 15

La figura 15 mostra I'espansione della parte viotmtiene le informazioni inserite al momento
della registrazione della biblioteca ed é suddiuisa sottosezioni:

1. Il mio account: dove e possibile modificare i datagrafici e ridefinire una nuova password per
il proprio account;

2. 1l mio servizio: dove e possibile modificare i dedlativi al servizio di Document Delivery tra
cui il costo di servizio da attuare verso i praggnti e la possibilita di definire un periodo di
sospensione del servizio, tipicamente utilizzatolp@ausa estiva o altre festivita,

3. | miei cataloghi: dove é possibile aggiungere ewalhhuovi cataloghi che non sono stati
specificati in fase di registrazione.
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Figura 16

In figura 16 si presenta l'area relativa alla gewidei propri utenti.

Attraverso un piccolo motore di ricerca € possililevare un determinato utente attraverso
elementi quali: Nome Cognome, Qualifica o Dipartirice

E' possibile ottenere una visione immediata deldosdei singoli utenti grazie all'utilizzo di icen
colorate:

- Verde = utente abilitato,
« Giallo = utente in attesa di abilitazione,
« Grigio = utente disabilitato.

Per compiere alcune operazioni su un utente ecgrite cliccare sul suo nome, presente nella lista
di destra, per far comparire un nuovo pannelloeditigne sulla sinistra che contiene i bottoni per
abilitare / disabilitare oppure eliminare 'utestdezionato.
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Dopo aver descritto l'interfaccia grafica di NILD&o utente e lato biblioteca si vede ora come
vengono processate le richieste in NILDE.

Percorso delle richieste in Nilde

NILDE viene utilizzato per consentire lo scambioadiicoli a partire da richieste di utenti che,
autonomamente o recandosi nella propria bibliotbemno necessita di tali articoli per il loro

lavoro.

Pertanto, un utente puo, ad esempio, navigare & BencaDati e, tramite un'icona "Ask by

NILDE" e il protocollo OpenURL, viene precompilatagna richiesta articolo per la propria

biblioteca. Oppure, come abbiamo visto precedemé&méutente pud inserire manualmente i dati
del riferimento bibliografico e procedere alla resta. La biblioteca (biblioteca richiedente), alla
ricezione della richiesta da parte del suo utept#) reperire l'articolo accedendo ai propri
cataloghi, oppure, attraverso l'interrogazione ukggi (tramite protocolli quali Z39.50 o HTTP),

scoprire quale altra biblioteca del network NILD&spiede l'articolo e selezionarla per inoltrarle la
richiesta. Tale operazione prende il nome di Bomgw

Quest'ultima biblioteca (biblioteca fornitrice), tpi inviare una copia dell'articolo (se posseduto)
tramite NILDE/Posta/FAX/ARIEL/Prospero/Altro sistam alla biblioteca richiedente oppure

inevadera la richiesta. Tale operazione di evagiioeeasione prende il nome di Lending.

L'eventuale invio elettronico del file avviene atterso un processo che prende il nome di NILDE-
Hard-Copy e consiste nel trasformare il PDF déifalo in "PDF immagine” (ovvero, non e
possibile fare copia e incolla nel testo). La lmtdca fornitrice prima di inviare il documento rell
modalita "NILDE", ovvero nella modalita "invio etetnico sicuro”, deve controllare se la licenza
in vigore con l'editore consente espressamentad'iglettronico. NILDE mette a disposizione a tal
scopo un database delle licenze stipulate in Itadiai maggiori editori, dove e possibile constar
le clausole inerenti il servizio DD/ILL (Help-licer).
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Una volta che la biblioteca richiedente e in posseatell'articolo ricevuto per via elettronica, gotr
consegnare all'utente esclusivamente una copiaceardello stesso.
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Figura 18

In figura 18 viene visualizzato il pannello Borragi ovvero il pannello da cui e possibile gestre |
richieste degli utenti oppure creare una richiegt&ovo (cliccando sul bottone Nuova Richiesta). Il
pannello é costituito da una lista di riferimemtiealmente suddivisa in 3 parti: nella parte ceatral
(la colonna "riferimento”) ci sono i dettagli bibgjrafici del documento che si vuol reperire, nella
parte a sinistra appaiono i dati inerenti la ristaedell’'utente (data e identificativo della ricta
nome dell'utente), quando la richiesta é stataat@iziall'utente, infine, nella parte a destragdipe
dalla colonna "Inoltro™) vengono visualizzate l€omazioni relative all'inoltro alla biblioteca
fornitrice (data e identificativo della richiestaitrata, nome della biblioteca, stato).

A concludere le colonne della lista si trova umicina che indica lo stato dell'operazione: BIANCA
= nuova richiesta ancora da prendere in carico, NRIO = richiesta in elaborazione (inoltrata alla
biblioteca fornitrice), VERDE = richiesta evasa ldabiblioteca fornitrice, ROSSA = richiesta
inevasa dalla biblioteca fornitrice. Le icone imelpresentano elementi informativi aggiuntivi ad
indicare, per esempio, la ricezione del File deitalo, oppure che l'invio dell'articolo e avveaut
tramite posta/fax (icona verde con documento disggnA completare l'informazione fornita
dall'icona di stato, vengono riportate anche leert#lla biblioteca fornitrice, e gli eventuali nutine
di protocollo utilizzati per la gestione della niekta.

Cliccando sul titolo del riferimento viene apeitdettaglio della richiesta con gli eventuali puisa
per procedere nell'operazione di borrowing.

Il "borrowing"
Vediamo ora come effettuare una operazione di Bong.



86

Ele Edt iew Higtory Bookmarks Tools Help

@ & -0 0 @ [ rtps:milde3.bo.cnv.itmide-d lde ph penURL=TRUEG le&titl | Review of Biacl | v [[G]w @
.‘.‘- Nl E W B A8 A ] Archivic » Hews = Documenti w Evernti | Feed o0 !
Metwurk Inar-Library Docement Exchaage Home | MyNILDE | Che cos’é | How-to | Contatti
© Benvenuto Biblioteca di TEST - 1 ==

= Mon hai ancora votalol Visia la pagina votazioni. x
= Barwanuti in RILDE 4.0 (bata) |

Titelo Pubblicazione:
Annual Review of Biochemistry

Titelo Articole/Sezione/Capitole:
‘Wwith the halp of giants

Autore: Mirl Autori:
Irwin Fridovich
L Volumae: 72 Fascicolo: Pag. Inkziale: 1 Prag. Finale:
DOE 10, 1145 | annures BSN: 00654154 Editore: Luogo di edizione: Sa: P
o 0
Home | MyIILDE | Che cos's | How-1a | Contatti Biblioteca d'Area
Registrations | Recupars Astourt | Scttaserizioni | Avvartenze Lagall CHR rea el Bicerca & Balog
1l =
Dane nilde3 bo.crit § &

Figura 19

Al click del pulsante Nuova Richiesta, si apreatm di figura 19 che consente l'inserimento dei
dati bibliografici del riferimento da richiedere alire biblioteche.
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Cliccando sul pulsante Avanti la richiesta vieneltimta a una biblioteca fornitrice in grado di

reperire l'articolo.

La scelta di tale biblioteca avviene dapprima magando il catalogo nazionale ACNP per titolo
recuperando I'ISSN della rivista indicata (figufy.2

Ele Edt iew Higtory Bookmarks Jools Help

8] NILDE - Natwork inter-Librar... @

{[a]] Mtps:inilded.bo.coritinide-devimynilde php2ByOpenURL=TRUE&gente=articletitle= Annual Review of Biael

I3 catalogo maliano dei Periodi.. @ L nilde3bo.cnrit flocalhost [ .. €

Fare in modo che Firefox ricordi questa password?

Titole Pubblicazione: Annual review of biochemistry (Online)

Titele Articolo/Sezione/Capitelo: With the help of giams

Autore: Irwan Fridovich

ACNP SBN Mal

Biblioteche in ACNP

Visualizza 100 | per volia

Altre Tutte Fueri NILDE

Facolth di Medicina e Chirurgia. Universith deghi Studi dell’Aquila
peasedute 1979-2002; cobscazions: OU

Biblioteca IRCCS kstifudo “Glannina Gashin™
eduter 1556-

Biblicteca di Farmacia
o 15672008,

Biblicteca della Facelta di Farmacia
15851588

Biblicteca, CNR . Istiluto & Genetica o Biofisica “Advlano Buzzatl. Traverso™
possedute: 1552.1577,1979.1082,1985-198%,1692-1564,1 4951959, 2000- colocazione: PE

1

Cantro per ka Biblioteca delle Facolty of Agraria e Sclonze MW.FF.NN,
pessedule: 1532.2006; colecazione: PER 096

Biblicteca Facolti di Medicina veternasia

posseduto: 1562

WCGER

posseduto: 1580-2007; note: Le riviste con colocazions Library” non sono sl mom  lavori df straordinaria
Biblioteca centrale di Farmacia
possadutor 1 576-2001

Done

Ricorda

(1B52010). colecacions: Library

v G

Mai per questo sito

ADOD3

GED1S

PiO28

NADT4

NAZ4D

V001

TEOD4

TS013

Non adesso | €3

116 di 16

& Rank

nilde3.bo.cneit 3 #*

Figura 21

Scelto I''SSN, viene presentata un elenco (figdnad2 biblioteche (filtrato per appartenenza ai
differenti cataloghi), che sono in grado di sodalisfla richiesta in quanto posseggono l'annata
dell'lSSN indicato. (tale interrogazione automaitazsul posseduto € possibile attualmente solo sul

catalogo ACNP).

Nel caso in cui nessuna biblioteca fosse presegitelanco, e possibile scegliere il tab Fuori
NILDE e inoltrare la richiesta a una delle biblicite non facenti parte del network NILDE.
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Figura 22

In figura 22 e possibile osservare come, una vediezionata la biblioteca fornitrice, vengano
visualizzate le condizioni di fornitura e sia pads procedere all'inoltro indicando eventuali note
e/o numeri di protocollo.
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La figura 22b mostra la gestione di una richiesta € stata effettuata selezionando una biblioteca
"FUORI NILDE". Tali richieste ovviamente andrannesgite manualmente e vi e la possibilita, una
volta avuta la comunicazione dell'esito della isita da parte della biblioteca scelta (per esetapio
British Library o una biblioteca SUBITO), cliccarmiovamente sulla richiesta nel pannello del
borrowing e indicare manualmente il giorno di ewasiinevasione della richiesta. In questo modo,
tutte le transazioni effettuate con biblioteche @RI NILDE" saranno visibili nelle statistiche.

Il Lending
Vediamo ora come effettuare una operazione di lrendi

Ble Edt View Higtory Bookmarks Tools Help
@ R [[2]] rtps-inilde3 bo.cor.itnilde-devimynilde php | (] >
Fare in modo che Firefox ricordi questa password? Ricorda [Mai per questo sita | | Mon gdesso | €
L Archivie » Mews o Documenti w Everti | Feed
*4 NILD
Fertmsrs Irsee Litenry Doxwrmere, Exclamgs Home | MyNILDE | Che cos'é | How-to | Contatti
) Benvenulo Biblioteca di TEST - 2 =
= Non hai ancora volatol Visia ba pagina wotazioni, x
» Barvenuti in NILDE 4.0 (beta) |
B eorowing (B Lending @ swatistichs [ Storico B 1 Mo Uterti
-y Mo
Rlichie st
Visualzza 100 ~| pervolia 1.2di2
amats Ges EST.1 Medic
B e e i Cli o Nonadnerence to Highly Active Antiretroviral Therapy in Patients With Human
I
BEORRONE L eer g Joumal of algorithms o 7
idagy R Seat reservation allowing seat changes (Boysr, J)
1.2di2
Home | MyHILDE | Che con'd | How-ta | Contatti Biblieteca d’Area
Registe azione | Fetupers Acoount | Sotoscriziont | Avvertenze Legall WA Aras
==
Dane nilde3 bo.cnrit 5§ #

Figura 23

In figura 23 viene visualizzato il pannello Lendingvvero il pannello dal quale & possibile
procedere all'evasione/inevasione delle richiestepdrte di altre biblioteche. Le richieste sono
visualizzate in una lista analoga a quella deldweimg in cui vengono indicati i dati bibliografici
degli articoli richiesti.
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Figura 24

Cliccando sul titolo del riferimento, si apre unnpallo (visibile in Figura 24) in cui l'operatore
della biblioteca puo decidere come gestire la e@stai procedendo alla sua evasione o inevasione
cliccando sugli appositi bottoni.
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Figura 26

Al click su tali bottoni si aprono i pannelli vidizzati in figura 25 e 26 nei quali, I'operatordlde
biblioteca definira la modalita di evasione deizhiesta e completera i campi con le informazioni
richieste (es: nome dell'operatore e numero dirEagvase).

Le figure 27-29 illustrano le operazioni che fadlhalioteca richiedente al ricevimento dell'articolo
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In figura 27 viene visualizzato il pannello che sente la consegna all'utente a seguito di una
evasione via Posta/Fax (ma non via NILDE) da paetia biblioteca fornitrice.
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Figura 28

In figura 28 invece viene visualizzato un pannehe consente la consegna dell'articolo all'utente a
seguito di una evasione via NILDE
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Figura 29

In figura 29 viene visualizzato il pannello che gare quando si clicca su una richiesta evasa
correttamente dalla biblioteca fornitrice ma, dedénza del pannello di figura 27, si tratta di una
richiesta originata dalla biblioteca (e non da tente) e ne e' possibile solamente I'archiviazione
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In figura 30 viene visualizzato il pannello delltorsco tramite il quale € possibile ricercare,
all'interno del sistema NILDE, tutte le transazioancluse (non in corso di elaborazione), effegtuat
con le altre biblioteche e ormai non piu visibiipannelli di borrowing e lending.

Come rappresentato in figura 30 e successivamegite figure 31 e 32 e possibile effettuare
ricerche per Ordine Biblioteca, Ordine Utente ogpper ID (conoscendo I'ID di inoltro) filtrando
per data e per biblioteca (o per utente nel casiweliche per ordine utente).

Ele Edt ‘iew Higtory Bookmarks JIools Help
5% -0 U n o]l rtpsinided bo coritinide-devirmynilde php# serv_top v | [Cl>

Fare in modo che Firefox ncordi questa password? Ricorda Mai per questo sito Mon adesso | €3

Archivio » Mews » Documenti » Eventi | Feed

LSt
* & NILDE
Howort Irane Libeary Decement Exchasge Home | MyNILDE | Che cos’# | How-to | Contatti

() Benvenuto Biblioteca di TEST -1 [ Log out m |

= Non hai ancora vetatel Visha la pagir
= Berwenuti in NILDE 4.0 (beta) !

B Borrown '] B Lending I swtistiche B swrico B3 1 msei Utenti
Corca nelio Storkco
Par Biblisteca # Per (tente | Por 10
Urente: Tutti .,
Documento richiesto i Dal 1 ' v N
Cerca
Visualea Tutti =] 100 =] pervoita 1-1di1
¥ Bichiesta
oeEadOe L Cochrane database of systematic reviews (Online) 2002 -Vol. @) .
B Aissamko T Routing anticonvulsants for treating cerebral malana (Mersmikw M) oumzen 9
1-14di1

Home | MyNILDE | Che cos's | How.-to | Contatti Biblioteca d'Area
Registrazions | Recupars Avsou it | Scttoncriziont | Avvertence Lagsll o 2

Done nilde3.bo.cneit j 4

Figura 31



95

Fle Edt ‘ew Higtory Bookmarks Jools Help
@ % @ O {[a]] s inilde3.ba cncitjnilde-devirmynilde php# seny_top v |G~
Fare in modo che Frefox ricordi questa password? Bicorda Mai per questo sito | | Mon adesso | 3
ki Archivie » Mews » Docamenti » Eventi | Feed
* & NILDE :
Metuert Inardibeary — T Home | MyNILOE | Che cos’é | How-to | Contatti
Benvenuto Biblioteca di TEST -1 Lo
= Non hai ancera votatol Visia la pagina wtazioni, x
» Barwanuti in NILDE 4.0 [bet;
B3 Borrowin o ) Lending [0 swistiche [ Storico B3 1 Mol Ltorti
Carca nelo Storkco
Por Biblisteca | Per Uenite ¥ Por 18
Pei I0: 10 Ordine biblisteca v
k(481
Cerca
VISUINZ Tutti | 100 | pervoita 1-14di1
¥ rottra
Acta ) toagons| BibiEEs FLCS stties “Girving Gasie
Auto ncurrent systems using a formula-based gy Dvaso #9207 vix Posta »)
comg tonella Santene ) Operatore: Mario Rossi
1-14di1
Home | MyNILDE | Che cos'd | How.to | Contatti Biblioteca d’Area
Registrazione | Becupers Accourt | Sctioscriziont | Avvertenze Lagali M Area tea i
=
Done nilded.bo.cneit j #*

Figura 32

Nelle figure 33, 34, 35 e 36 vengono visualizzatil dtatistici sull'utilizzo del servizio NILDE da
parte della biblioteca e degli utenti.

Le statistiche sono suddivise in 3 aree: globdlidteca e utente.
Le statistiche globali raccolgono i dati relativisarvizio NILDE nel corso di tutti gli anni a pae
della data di registrazione della biblioteca al/iso.

Le statistiche per biblioteca permettono l'anadiitistica delle transazioni effettuate con altre
biblioteche (esempio Scambi con biblioteche Nild®) statistiche per utente infine, visualizzano le
statistiche relative alla gestione delle richiesgli utenti della biblioteca.
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Avvertenza: Il presente testo riporta immagini inadatte per la stampa. Per informazioni sulla disponibiita di materiale di diverse caratteristiche

grafiche rivolgersi all'indirizzo: a.tugnoli@area.bo.cnr.it
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